
FAQ – System Awizacji Ruchu Pojazdów 
 

awizacje.portgdansk.pl 
 

1) Gdzie znajdę informacje na temat systemu awizacji pojazdów ciężarowych 
do Portu Gdańsk? 
Instrukcje obsługi, regulamin oraz filmy instruktażowe znajdują się pod linkiem: 
https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-portu/przewodnik-dla-kierowcow-
ciezarowek/ 
 

2) Jak składać awizacje inne niż pojazdów ciężarowych np. gości, kurierów? 
Wszystkie pozostałe awizacje realizowane są zgodnie z „Instrukcją ruchu 
osobowego, materiałowego oraz pojazdów na terenach portowych Zarządu 
Morskiego Portu Gdańsk S.A.” 
 

3) Jak po raz pierwszy zalogować się do witryny awizacje.portgdansk.pl? 
Należy zgłosić się do firmy dla której realizowany będzie transport. Konto 
użytkownika zakłada operator funkcjonujący na terenie Portu. Login i hasło 
pierwszego logowania wysyłane jest na maila. Szczegółowe informacji 
przedstawiono w filmie instruktażowym „Awizacja-pierwsze logowanie” 
dostępnym pod linkiem: 
https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-portu/przewodnik-dla-kierowcow-
ciezarowek/ 
 

4) Jaka jest różnica między opcjami „Nowa awizacja”, a „Nowa jednorazowa 
awizacja”? 
 „Nowa awizacja” umożliwia wykorzystanie danych z przygotowanej wcześniej 
bazy kierowców i pojazdów co przyspiesza proces awizacji. „Nowa jednorazowa 
awizacja” umożliwia wprowadzenie danych kierowców i pojazdów, które nie 
zostaną zapamiętane w bazie. 
 

5) Jak zaawizować pojazd bez naczepy? 
W celu zaawizowania pojazdu bez naczepy należy dodać naczepę o nr rej. 
„Brak” 
 

6) W jaki sposób poprawić dane kierowcy lub pojazdu? 
Edycja danych umożliwia poprawę tylko numeru telefonu. W przypadku 
popełnienia błędu w innych danych należy usunąć kierowcę lub pojazd,  
a następnie dodać na nowo. 
 

7) Jak sprawdzić listę awizacji danego dnia? 
Należy skorzystać z zakładki transporty i wybrać odpowiedni filtr 
 
 



 
8) Dlaczego na posterunku wymagany jest numer Pesel od cudzoziemca? 

W trakcie dodawania kierowcy do bazy danych systemu należy wybrać jedną  
z opcji „obywatel PL” lub „cudzoziemiec”. W przypadku wyboru opcji „obywatel 
PL” należy mieć na uwadze, że na posterunku wjazdowym konieczne będzie 
podanie numeru Pesel. W przypadku błędnego przypisania obywatelstwa  
i zaawizowania cudzoziemca jako „obywatel PL” wjazd będzie niemożliwy. 
Należy dokonać korekty obywatelstwa i założyć nową awizację. 
 

9) Co w przypadku drobnego błędu w złożonej awizacji np. literówka? 
Pracownik ochrony ma prawo odmówić wjazdu transportu. Należy złożyć nową 
awizację. 
 

10) Co w przypadku braku określonego towaru na liście? 
Należy wybrać opcję ”inne” oraz zgłosić potrzebę dodania towaru na adres 
sarp@portgdansk.pl 
 

11) Gdzie mogę uzyskać dodatkowe informacje, zgłaszać problemy, 
propozycje zmian funkcjonalności systemu? 
Wszelkie pytania należy kierować na adres sarp@portgdansk.pl 
 

12) Gdzie znajdę informacje o oznaczeniach bram wjazdowych do portu? 
Oznaczenia bram wjazdowych dostępne są pod adresem 
https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-portu/przewodnik-dla-kierowcow-
ciezarowek/ 
 

13) Kiedy otrzymam informację o zaakceptowanej awizacji? 
W momencie akceptacji awizacja zmienia status na „Potwierdzona”, natomiast 
kierowca otrzymuje wiadomość sms z kodem PIN. 
 

14) Czy można złożyć awizację na cały dzień? 
Każda awizacja uprawniania do jednorazowego wjazdu w zaakceptowanym 
oknie czasowym. 
 

15) Czy można złożyć wiele awizacji na jednego kierowcę? 
Tak, można złożyć wiele awizacji na jednego kierowcę. 
 

16) Czy złożenie awizacji gwarantuje wjazd na teren Portu? 
Nie, każda awizacja musi zostać potwierdzona i zaakceptowana. Pracownik 
ochrony nie ma możliwości wystawienia przepustki dla awizacji 
niepotwierdzonych. 
 

17) Czy jeden kierowca może być przypisany do kilku przewoźników? 
Tak 



18) Czy w złożonej awizacji można zmienić numery rejestracyjne? 
W awizacji złożonej nie można dokonywać żadnych zmian, należy zrobić nową 
awizację.  
 

19) Zdarza się, że w trakcie dodawania pojazdu system przypisuje inną markę 
pojazdu niż wpisywana. Jak poprawić markę pojazdu? 
Jeżeli do konta dodawany jest pojazd, który wcześniej został dodany przez 
innego przewoźnika system automatycznie przypisuje wpisaną wcześniej 
markę pojazdu do podanego numeru rejestracyjnego. Markę może zmienić 
administrator systemu. 
 

20) Gdzie w awizacji mogę ująć nazwę statku, z którego będzie odbiór towaru, 
pochodzenie czy inną istotną informację? 
Wszystkie dodatkowe informacje można wpisać w polu „Dodatkowe 
informacje”, które widoczne jest na widoku głównym  operatora akceptującego 
awizację. 
 

21) Czy kierowca dostaje powiadomienie o terminie wjazdu? 
Tak, kierowca otrzymuje wiadomość sms z informacją o terminie wjazdu, 
wyznaczonej bramie wjazdowej i kodzie PIN, który należy podać na bramie. 
 

sarp.portgdansk.pl 
 

1) Jak uzyskać dostęp do witryny sarp.portgdansk.pl? 
Dostęp nadaje administrator systemu po podaniu wymaganych danych: 
- nazwa firmy, 
- NIP firmy, 
- adres siedziby, kod pocztowy, miejscowość, 
- wskazanie posterunku/ów, przez który będzie odbywał się transport towarów, 
- wskazanie rodzaju transportowanych towarów, 
- imię i nazwisko operatora  
- numer telefonu komórkowego operatora 
- adres e-mail operatora 
Niezbędne informacje należy przesłać na adres sarp@portgdansk.pl 
 

2) Jak zalogować się do systemu po raz pierwszy? 
Po założeniu konta wysyłane jest mailowe zaproszenie z linkiem do strony. 
Konieczna jest również instalacja Microsoft Authenticator. Szczegółowe 
informacji przedstawiono w filmie instruktażowym „Pierwsze logowanie 
kontrahenta” dostępnym pod linkiem https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-
portu/przewodnik-dla-kierowcow-ciezarowek/ 
 
 
 



3) Jak założyć firmę zagraniczną bez numeru NIP? 
Taką firmę zakłada administrator systemu. Potrzebę założenia firmy należy 
zgłosić na adres sarp@portgdansk.pl 
 

4) Jak zmienić limit awizacji na okno czasowe? 
Liczba transportów ustalana jest przez administratora systemu. Domyślnie 
wynosi 100 awizacji na okno czasowe. 
 

5) Jak złożyć awizację ze strony sarp.portgdansk.pl? 
Nie ma możliwości złożenia awizacji z poziomu tej witryny. Należy dodać własną 
firmę zewnętrzną i za pośrednictwem jej konta składać awizację z witryny 
https://awizacje.portgdansk.pl 
 

6) Dlaczego nie mogę potwierdzić pobytu kierowcy? 
Każda przepustka przy wjeździe zostaje zeskanowana przez pracownika 
ochrony. Na widoku głównym należy sprawdzić czy przepustka ma status  
„w porcie”. Jeżeli nie ma takiego statusu nie ma możliwości potwierdzenia 
pobytu. 
 

7) Jak anulować potwierdzoną awizację? 
Potwierdzoną awizację może usunąć administrator systemu. 
 

8) Jak sprawdzić zajętość okien czasowych? 
Zajętość okien można sprawdzić poprzez wejście w zakładkę „Okna czasowe” 
i wybór danej bramy wjazdowej. 
 

9) Czy system SARP ma API umożliwiające integrację z innymi systemami? 
Tak, możliwa jest integracja z systemem SARP po podpisaniu umowy NDA. 
Taką potrzebę należy zgłosić do swojego menadżera klienta z ZMPG S.A. 

 
10) Czy można ustawić limit transportów w danych okienkach czasowych na 

zero? 
Limit na danej bramie wjazdowej ustalany jest na wszystkie okna czasowe w tej 
samej ilości. 
 

11) Czy trzeba potwierdzać pobyt kierowcy w Porcie?  
Pobyt kierowcy musi zostać potwierdzony. Jeżeli przepustka nie zostanie 
potwierdzona pracownik ochrony na posterunku wyjazdowym otrzyma taką 
informację i nie powinien zezwolić na wyjazd. 
 

12) Czy istnieje możliwość potwierdzania pobytu kierowcy z telefonu? 
Tak, można potwierdzać pobyt z aplikacji mobilnej dostępnej po zalogowaniu 
się do systemu pod linkiem: 
https://sarp.portgdansk.pl/api/nav/db/1/attachments/8/download 


