1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

FAQ - System Awizacji Ruchu Pojazdow

awizacje.portgdansk.pl

Gdzie znajde informacje na temat systemu awizacji pojazdoéw ciezarowych
do Portu Gdansk?

Instrukcje obstugi, regulamin oraz filmy instruktazowe znajdujg sie pod linkiem:
https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-portu/przewodnik-dla-kierowcow-
ciezarowek/

Jak skladaé awizacje inne niz pojazdéw ciezarowych np. gosci, kurieréw?
Wszystkie pozostate awizacje realizowane sg zgodnie z ,Instrukcjg ruchu
osobowego, materialtowego oraz pojazddéw na terenach portowych Zarzadu
Morskiego Portu Gdansk S.A.”

Jak po raz pierwszy zalogowac¢ sie do witryny awizacje.portqdansk.pl?
Nalezy zgtosi¢ sie do firmy dla ktérej realizowany bedzie transport. Konto
uzytkownika zaktada operator funkcjonujgcy na terenie Portu. Login i hasto
pierwszego logowania wysytane jest na maila. Szczegdtowe informacii
przedstawiono w filmie instruktazowym ,Awizacja-pierwsze logowanie”
dostepnym pod linkiem:
https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-portu/przewodnik-dla-kierowcow-
ciezarowek/

Jaka jest roznica miedzy opcjami ,Nowa awizacja”, a ,Nowa jednorazowa
awizacja”?

.,Nowa awizacja” umozliwia wykorzystanie danych z przygotowanej wczesniej
bazy kierowcow i pojazddw co przyspiesza proces awizacji. ,Nowa jednorazowa
awizacja” umozliwia wprowadzenie danych kierowcow i pojazdéw, ktére nie
zostang zapamietane w bazie.

Jak zaawizowaé pojazd bez naczepy?
W celu zaawizowania pojazdu bez naczepy nalezy dodaé¢ naczepe o nr rej.
,Brak”

W jaki sposob poprawi¢ dane kierowcy lub pojazdu?

Edycja danych umozliwia poprawe tylko numeru telefonu. W przypadku
popetnienia btedu w innych danych nalezy usungé kierowce lub pojazd,
a nastepnie doda¢ na nowo.

Jak sprawdzi¢ liste awizacji danego dnia?
Nalezy skorzystac z zaktadki transporty i wybra¢ odpowiedni filtr



8) Dlaczego na posterunku wymagany jest numer Pesel od cudzoziemca?
W trakcie dodawania kierowcy do bazy danych systemu nalezy wybrac jedng
z opcji ,obywatel PL” lub ,cudzoziemiec”. W przypadku wyboru opcji ,obywatel
PL” nalezy mie¢ na uwadze, ze na posterunku wjazdowym konieczne bedzie
podanie numeru Pesel. W przypadku btednego przypisania obywatelstwa
i zaawizowania cudzoziemca jako ,obywatel PL” wjazd bedzie niemozliwy.
Nalezy dokonac korekty obywatelstwa i zatozy¢ nowg awizacje.

9) Co w przypadku drobnego btedu w ztozonej awizacji np. literéwka?
Pracownik ochrony ma prawo odmowic wjazdu transportu. Nalezy ztozy¢ nowa
awizacje.

10)Co w przypadku braku okreslonego towaru na liscie?
Nalezy wybra¢ opcje "inne” oraz zgtosi¢ potrzebe dodania towaru na adres
sarp@portgdansk.pl

11)Gdzie moge uzyska¢ dodatkowe informacje, zgtasza¢ problemy,
propozycje zmian funkcjonalnosci systemu?
Wszelkie pytania nalezy kierowac na adres sarp@portgdansk.pl

12) Gdzie znajde informacje o oznaczeniach bram wjazdowych do portu?
Oznaczenia bram wjazdowych dostepne sg pod adresem
https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-portu/przewodnik-dla-kierowcow-
ciezarowek/

13)Kiedy otrzymam informacje o zaakceptowanej awizacji?
W momencie akceptacji awizacja zmienia status na ,Potwierdzona”, natomiast
kierowca otrzymuje wiadomos$¢ sms z kodem PIN.

14)Czy mozna ztozy¢ awizacje na caty dzien?
Kazda awizacja uprawniania do jednorazowego wjazdu w zaakceptowanym
oknie czasowym.

15)Czy mozna ztozy¢ wiele awizacji na jednego kierowce?
Tak, mozna ztozy¢ wiele awizacji na jednego kierowce.

16)Czy ztozenie awizacji gwarantuje wjazd na teren Portu?
Nie, kazda awizacja musi zosta¢ potwierdzona i zaakceptowana. Pracownik
ochrony nie ma mozliwosci wystawienia przepustki dla awizacji
niepotwierdzonych.

17)Czy jeden kierowca moze by¢ przypisany do kilku przewoznikoéw?
Tak



18)Czy w zlozonej awizacji mozna zmieni¢ numery rejestracyjne?
W awizacji ztozonej nie mozna dokonywac zadnych zmian, nalezy zrobi¢ nowa
awizacje.

19)Zdarza sie, ze w trakcie dodawania pojazdu system przypisuje inng marke
pojazdu niz wpisywana. Jak poprawi¢ marke pojazdu?
Jezeli do konta dodawany jest pojazd, ktory wczesniej zostat dodany przez
innego przewoznika system automatycznie przypisuje wpisang wczes$niej
marke pojazdu do podanego numeru rejestracyjnego. Marke moze zmienic
administrator systemu.

20)Gdzie w awizacji moge uja¢ nazwe statku, z ktérego bedzie odbiér towaru,
pochodzenie czy inng istotng informacje?
Wszystkie dodatkowe informacje mozna wpisa¢é w polu ,Dodatkowe
informacje”, ktére widoczne jest na widoku gtbwnym operatora akceptujgcego
awizacje.

21)Czy kierowca dostaje powiadomienie o terminie wjazdu?

Tak, kierowca otrzymuje wiadomos¢ sms z informacjg o terminie wjazdu,
wyznaczonej bramie wjazdowej i kodzie PIN, ktory nalezy podac na bramie.

sarp.portgdansk.pl

1) Jak uzyskaé dostep do witryny sarp.portgdansk.pl?
Dostep nadaje administrator systemu po podaniu wymaganych danych:
- nazwa firmy,
- NIP firmy,
- adres siedziby, kod pocztowy, miejscowos¢,
- wskazanie posterunku/ow, przez ktory bedzie odbywat sie transport towaréw,
- wskazanie rodzaju transportowanych towaroéw,
- imie i nazwisko operatora
- numer telefonu komérkowego operatora
- adres e-mail operatora
Niezbedne informacje nalezy przestac na adres sarp@portgdansk.pl

2) Jak zalogowac¢ sie do systemu po raz pierwszy?
Po zatozeniu konta wysytane jest mailowe zaproszenie z linkiem do strony.
Konieczna jest réwniez instalacja Microsoft Authenticator. Szczegdtowe
informacji przedstawiono w filmie instruktazowym ,Pierwsze logowanie
kontrahenta” dostepnym pod linkiem https://www.portgdansk.pl/port/dostep-do-
portu/przewodnik-dla-kierowcow-ciezarowek/
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Jak zalozy¢ firme zagraniczng bez numeru NIP?
Takag firme zaktada administrator systemu. Potrzebe zatozenia firmy nalezy
zgtosi¢ na adres sarp@portgdansk.pl

Jak zmieni¢ limit awizacji na okno czasowe?
Liczba transportéw ustalana jest przez administratora systemu. Domysinie
wynosi 100 awizacji na okno czasowe.

Jak ztozy¢ awizacje ze strony sarp.portgdansk.pl?

Nie ma mozliwosci ztozenia awizacji z poziomu tej witryny. Nalezy dodac wiasng
firme zewnetrzng i za posrednictwem jej konta sktada¢ awizacje z witryny
https://awizacje.portgdansk.pl

Dlaczego nie moge potwierdzi¢ pobytu kierowcy?

Kazda przepustka przy wjezdzie zostaje zeskanowana przez pracownika
ochrony. Na widoku gtéwnym nalezy sprawdzi¢ czy przepustka ma status
W porcie”. Jezeli nie ma takiego statusu nie ma mozliwosci potwierdzenia
pobytu.

Jak anulowaé potwierdzong awizacje?
Potwierdzong awizacje moze usung¢ administrator systemu.

Jak sprawdzi¢ zajetos¢ okien czasowych?
Zajetos¢ okien mozna sprawdzi¢ poprzez wejscie w zakfadke ,Okna czasowe”
i wybor danej bramy wjazdowe;j.

Czy system SARP ma APl umozliwiajace integracje z innymi systemami?
Tak, mozliwa jest integracja z systemem SARP po podpisaniu umowy NDA.
Takg potrzebe nalezy zgtosi¢ do swojego menadzera klienta z ZMPG S.A.

10)Czy mozna ustawi¢ limit transportow w danych okienkach czasowych na

zero?
Limit na danej bramie wjazdowej ustalany jest na wszystkie okna czasowe w tej
samej ilosci.

11)Czy trzeba potwierdza¢ pobyt kierowcy w Porcie?

Pobyt kierowcy musi zostaC potwierdzony. Jezeli przepustka nie zostanie
potwierdzona pracownik ochrony na posterunku wyjazdowym otrzyma takag
informacje i nie powinien zezwoli¢ na wyjazd.

12)Czy istnieje mozliwos¢ potwierdzania pobytu kierowcy z telefonu?

Tak, mozna potwierdzac¢ pobyt z aplikacji mobilnej dostepnej po zalogowaniu
sie do systemu pod linkiem:
https://sarp.portgdansk.pl/api/nav/db/1/attachments/8/download




