REGULAMIN TELEKOMUNIKACYJINY
Zarzadu Morskiego Portu Gdansk S.A.

[. WSTEP ORAZ DEFINICJE
§1

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki i zasady §wiadczenia tych ustug przez Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A.
z siedzibg w Gdansku, wulica Zamknigta 18, kod pocztowy 80-955, wpisang
do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000040398, kapitat zaktadowy optacony w catosci w wysokosci
2.109.250,00 zt, ktory jest podatnikiem podatku VAT o nr identyfikacyjnym NIP 583-24-61-
866, REGON 191478408.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie §wiadczenia Ushug,
umozliwiajace Ustugobiorcy rozpoczecie korzystania z Ustug zgodnie z zawartag umowa;

Awaria — techniczna wada PST lub Urzadzenia ZMPG, calkowicie uniemozliwiajaca
korzystanie z Ustug;

Cennik — zbior cen i stawek optat za Ustugi swiadczone przez ZMPG, stanowigcy integralng
cze$¢ Umowy PUT albo Umowy PST;

Dezaktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje roztaczenie / wylgczenie/ zakonczenie
$wiadczenia Ustugi;

DKSU - Zatacznik do Umowy PUT lub Umowy PST zawierajacy dane kontaktowe osdb
reprezentujgcych przy realizacji umowy ZMPG 1 Ustugobiorce, ktory obejmuje numery
telefonow, adresy e-mail oraz adres do korespondenc;ji;

Faktura — dokument na podstawie ktorego Ustugobiorca uiszcza optaty za Ustugi. Fakturg jest
faktura w formie papierowej lub faktura elektroniczna, udostgpniana Ustugobiorcy za
posrednictwem podanego przez Ustugobiorce adresu poczty elektronicznej (w formie
dokumentowe;);

Forma dokumentowa — forma o§wiadczenia woli przekazanego drogg elektroniczng (e-mail),
w sposob umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z jego treScig oraz ustalenie osoby sktadajacej
oswiadczenie;

Forma elektroniczna — forma o$wiadczenia woli przekazanego droga elektroniczng, w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego tre$cig oraz ustalenie osoby skladajacej o$wiadczenie
opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym;

Godziny robocze — godziny 8:00-15:00 od poniedziatku do piatku oprdocz §wiat 1 dni ustawowo
wolnych od pracy;
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Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz
Urzadzenia Ustugobiorcy w Wezle dostepowym, prowadzace do zapewnienia Ustugobiorcy
dostepu do PST i §wiadczenia mu Ushug;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. 2020, poz.
1360, ze zm.);

Lokal — budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktorych Ustugobiorca korzysta
z Uslug lub Zamawiajacy zamierza korzystac¢ z Ustug;

Miejsce obstugi — adres siedziby ZMPG;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane
sa rozliczenia nalezno$ci Ustugobiorcy z tytutu $wiadczonych Uslug;

Optata — Optata abonamentowa, Optata dodatkowa lub inna nalezno$¢ naliczana na podstawie
umowy, w tym w szczegdlnosci Cennika;

Oplata abonamentowa — naliczana w Okresach Rozliczeniowych optata za dostarczane Ustugi
wynikajaca z zawarte] Umowy PUT, Umowy PST oraz Cennika stanowigcego zalacznik do
danej umowy;

Oplata dodatkowa — optata naliczana zgodnie z Cennikiem za Ustlugi dodatkowe;

PST — niepubliczna sie¢ telekomunikacyjna, zlokalizowana na terenie Portu Gdansk
z wykorzystaniem ktorej nastepuje §wiadczenie Ustug;

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
2022, poz. 1648, ze zm.);

Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujgca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspolnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalno$ci gospodarczej);

Przedstawiciel ZMPG — osoba dzialajgca w imieniu i1 na rzecz ZMPG, uprawniona
do skladania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub
rozwigzywania Umowy PUT, Umowy PST lub do wykonania Instalacji i innych czynno$ci
technicznych niezbednych do realizacji zawartej umowy;

Regulamin — niniejszy Regulamin Telekomunikacyjny ZMPG;

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1);

RPPD — Raport przekazania przedmiotu dzierzawy stanowiacy dokument potwierdzajacy
przekazanie przedmiotu dzierzawy oraz szczegoély zwiazanie z przedmiotem takie jak status,
parametry, stan itd. Dokument sporzadzony i podpisany przez Przedstawiciela ZMPG oraz
Uslugobiorce lub osob¢ uprawniong do dziatania w jego imieniu, okreslajacy wykonanie
Instalacji lub Aktywacji Ustugi, w tym co do korzystania z Urzadzeh ZMPG lub PST;
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RPU — Raport podtgczenia/odtaczenia ustug potwierdzajacy podtaczenie lub odigczenie Ustug
oraz szczegOly zwigzane ze statusem oraz parametrami Uslug. Dokument sporzadzony
i podpisany przez Przedstawiciela ZMPG oraz Ustugobiorce lub osobe uprawniong do dziatania
w jego imieniu, okreslajacy wykonanie Instalacji, Aktywacji lub Dezaktywacji Ustugi, w tym
co do korzystania z Urzadzen ZMPG lub PST;

Sila wyzsza — zdarzenie niezalezne od ZMPG 1 Ustlugobiorcy, niemozliwe do przewidzenia
1 do zapobiezenia przy dochowaniu nalezytej staranno$ci, w szczegolnosci wojny, katastrofy
naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki, stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii,
ktore uniemozliwiaja wykonanie Umowy PUT lub Umowy PST w catosci lub w czgsci, na state
lub na pewien czas;

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajagce Zamawiajacemu, Ustugobiorcy lub
ZMPG przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza
1 ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci — bez
ingerencji podmiotu, ktéry byt ich twoércag w szczegdlnosci papier, pamig¢ USB (pendrive),
ptyta CD-ROM, ptyta DVD, karta pamigci, dysk twardy komputera, sms lub poczta
elektroniczna;

Tytul prawny do Lokalu — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie, dzierzawa,
najem, uzyczenie badz inna podobna umowa umozliwiajaca korzystanie z Lokalu;

Umowa PST — umowa, ktorej przedmiotem jest dzierzawa portowej sieci telekomunikacyjnej,
zawarta w formie pisemnej, a w przypadku udostepnienia przez ZMPG takiej mozliwosci takze
w inny sposob w Formie elektronicznej lub Formie dokumentowej, zawierajaca zgodne
o$wiadczenie Uslugobiorcy oraz ZMPG dotyczace przedmiotu dzierzawys;

Umowa PUT - umowa, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
umozliwiajacych dostepu do telefonii stacjonarnej lub Internetu, zawarta w formie pisemnej,
a w przypadku udostgpnienia przez ZMPG takiej mozliwos$ci takze w inny sposob w Formie
elektronicznej lub Formie dokumentowej, zawierajgca zgodne o§wiadczenie Ustugobiorcy oraz
ZMPG w przedmiocie $§wiadczenia 1 korzystania z Ustug;

Urzadzenie Zamawiajacego / Uslugobiorcy - urzadzenie aktywne nalezace do
Zamawiajacego / Uslugobiorcy (ktorym legalnie moze rozporzadza¢é Zamawiajacy/
Uslugobiorca), umozliwiajace korzystanie z Ustug lub Uslug towarzyszacych $wiadczonych
przez ZMPG na podstawie Umowy PUT lub Umowy PST;

Urzadzenie ZMPG - urzadzenie aktywne umieszczone w Wezle dostepowym lub
Zakonczeniu sieci, nalezagce do ZMPG, niezbedne do $wiadczenia i1 korzystania z Ustug;

Usluga — ustuga telekomunikacyjna dostepu do telefonii stacjonarnej lub Internetu §wiadczona
za posrednictwem PST lub ustuga dzierzawy elementow infrastruktury PST;

Ustuga dodatkowa — usluga zwigzana z PST lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére
umozliwiajg lub wspierajg dostarczanie Ustug za posrednictwem PST lub innych ustug, ktore
moga shuzy¢ do tego celu;

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zawarta umowe o swiadczenie Ustug z ZMPG;
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Ustawa o opéznieniach — ustawa z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2023, poz. 711, ze zm.);

Usterka — techniczna wada PST lub Urzadzenia ZMPG, obnizajaca jako$¢ Ustugi, lecz
umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;

Wezel dostepowy — wezet stanowigcy element PST, ktorego zadaniem jest integracja
zakonczen sieci;

Windykacja — proces przedsadowego i1 sadowego oraz egzekucyjnego dochodzenia
wymagalnych Optat naleznych ZMPG na podstawie wystawionych Faktur lub innych
dokumentow ksiegowych, zgodnie z warunkami zawartej umowy;

WPD — wykaz przedmiotu dzierzawy, Zalacznik do Umowy PST, ktory okresla przedmiot
dzierzawy oraz ceny obowigzujace Ustugobiorc¢ w ramach zawartej umowy;

WSU — wykaz $wiadczonych ustug, Zatacznik do Umowy PUT, ktory okresla Ustugi
zamoOwione przez Ushlugobiorce i dostarczane przez ZMPG w ramach tej umowy oraz
obowigzujacy Ustugobiorce Cennik;

Zakonczenie Sieci — gniazdo w Lokalu, umozliwiajace podiaczenie Urzadzenia
Zamawiajacego / Ustugobiorcy do PST i korzystanie z Ushug;

Zalaczniki - dokumenty wymienione w Umowie PUT lub Umowie PST, ktore stanowia jej
integralng czgs¢;

Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej wnioskujaca o zawarcie Umowy PUT, Umowy PST lub przyjmujaca
oferte¢ ZMPG zawarcia takiej umowy;

ZMPG (Dostawca, Wydzierzawiajacy) — Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. bedacy
dostawcg niepublicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych lub wydzierzawiajacym PST
Przedsigbiorcom dziatajagcym na terenie Portu Gdansk lub terenach do niego przylegtych, ktory
posiada wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych;

II. POSTANOWIENIA OGOLNE, ZAKRES USLUG.
§2

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czg¢scig zawartej z Ustugobiorcg umowy, na mocy ktorej
ZMPG, po wykonaniu Aktywacji, $wiadczy Ustugi na rzecz Ushlugobiorcy. Zakres
oferowanych przez ZMPG ustug wymieniony jest w Cenniku, a Ustuga wybrana przez
Ustugobiorce oraz elementy, ktore sie na nig sktadaja, sa okreslone w WSU lub WPD.

2. Cennik oraz Regulamin, sg dostepne na stronie internetowej ZMPG pod adresem
www.portgdansk.pl, a takze przekazywane przed zawarciem Umowy nieodptatnie na Trwalym
nos$niku na zgdanie Ustugobiorcy.

3. Dostawca w ramach $§wiadczenia Ustug nie zapewnia:

a) przeniesienia przydzielonego numeru w PST poza wlasciwag strefe numeracyjng do
publicznej sieci telekomunikacyjnej,
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b) przeniesienia przydzielonego numeru do/z innej niz PST sieci (publicznej sieci
telekomunikacyjnej).

[1I. PROCEDURY WEWNETRZNE, JAKOSC I BEZPIECZENSTWO SIECI.

§3

1. ZMPG s$wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy, zgodnie z zawartg umowa
w tym WSU lub WPD, Regulaminem oraz Cennikiem.

2. ZMPG stosuje praktyki polegajace w szczeg6lno$ci na zarzadzaniu transmisja danych oraz
zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzagcymi do $wiadczenia Ustug.

3. ZMPG ma mozliwo$¢ stosowania srodkow zarzadzania ruchem w PST, przy czym $rodki
te nie powoduja faworyzowania ktoregokolwiek Ustugobiorcy oraz tresci, a jednocze$nie
zgodnie z wymogami prawa zapewniajg integralnos¢ i1 bezpieczenstwo sieci oraz urzadzen
koncowych podtaczonych do PST.

4. Srodki zarzadzania ruchem w PST wprowadzane przez ZMPG nie wptywaja na jako$é ushug
dostepu do Internetu, prywatno$¢ Ustugobiorcy i ochrong danych osobowych, jak rowniez na
dziatanie innych ustug lub aplikacji. Predkos¢ wysytania i odbierania pakietow skonfigurowana
jest zgodnie z zawarta Umowa z Ustugobiorca, przy czym ZMPG nie wprowadza limitow ilo$ci
danych.

5. Srodki zarzadzania ruchem w PST nie wiaza si¢ z przetwarzaniem danych osobowych, chyba
ze jest to wymagane dla realizacji celow wynikajacych z przepisoéw prawa, w tym zapewnienia
dostepnosci 1 integralnosci sieci.

6. ZMPG nie wprowadza ograniczen w dostepie do korzystania z ustug elektronicznych,
aplikacji lub tresci, jednakze ograniczenia te moga wynika¢ z regulamindéw 1 specyfikacji
konkretnych aplikacji i ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie.

§4

1. ZMPG podejmuje dziatania zwigzane z zapewnieniem dostgpnosci i integralnosci PST,
Uslug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze §wiadczonymi Uslugami, ktére polegaja na:

a) stosowaniu S$rodkéw technicznych i organizacyjnych, zuwzglednieniem zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu dostgpnych
technologii 1 kosztéw ich wprowadzenia,

b) informowaniu Uslugobiorcow o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkow wykraczajacych poza §rodki techniczne
1 organizacyjne podjete przez ZMPG, a takze o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

c¢) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci PST lub Ustug,
ktore miato istotny wplyw na funkcjonowanie PST lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i §rodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu PST lub Ustug;
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e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci,
z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu PST lub Ustug;

f) informowaniu innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmiotéw zajmujacych si¢
bezpieczenstwem zwigzanym z dziataniem PST lub realizacja Ustug;

g) publikowaniu innych istotnych informacji zwigzanych z bezpieczenstwem i podjetych
dziataniach na stronach internetowych.

2. Aktualne informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem =z ushlug
telekomunikacyjnych, rekomendowanych $rodkach ostroznosci i mozliwych skutkach braku
lub nieodpowiednich zabezpieczen sg publikowane przez Prezesa UKE na stronie internetowej
tego organu.

3. ZMPG publikuje informacje dotyczace =zagrozen cyberbezpieczenstwa i1 mozliwych
sposobow zabezpieczania si¢ przed tymi zagrozeniami w zakresie zwigzanym z PST na stronie
internetowej pod adresem ..www.portgdansk.pl

4. W zakresie zasad dostgpu do infrastruktury PST w ZMPG obowigzuja wewnetrzne procedury
bezpieczenstwa na terenie Portu Gdansk wydane zgodnie z obowigzujacymi ZMPG przepisami
prawa.

§5

1. ZMPG dochowa nalezytej staranno$ci, aby zapewni¢ ciggto$¢ swiadczenia Ustug oraz ich
jakos$¢ zgodnie z zawartg umowa.

2. ZMPG w ramach eksploatacji PST bedzie dokonywatl jej modernizacji. Jezeli zmiany
technologiczne dokonywane na sieci przez ZMPG beda generowatly dla Ustugobiorcy
dodatkowe koszty np. z tytulu zakupienia nowych urzadzen umozliwiajacych odbioér Ustug,
Ustugobiorcy przystuguje prawo do zadania rozwigzania umowy w zakresie Ustug, ktore
zostaly zmienione w wyniku modernizacji infrastruktury.

3. ZMPG zastrzega sobie prawo do wykonania prac serwisowych w celach technicznych
1 konserwacyjnych lub zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa, co stanowi planowang
przerwe w $wiadczeniu Ushlug.

4. O planowanych przerwach, trwajacych nie dluzszej niz 6 godzin ZMPG powiadomi
Ustugobiorce z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajac komunikat na stronie
ZMPG lub wysytajgc powiadomienie na wskazany przy zawieraniu umowy adres mailowy
Ustugobiorcy.

[V. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY.
§6

1. Umowa z Ustlugobiorcg zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Umowa zostaje zawarta po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkow okreslonych

ponizej:

a) ZMPG potwierdzi istnienie mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug po stronie
Zamawiajacego,
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b) Zamawiajacy posiada Tytul prawny do Lokalu potozonego na terenie Portu Gdansk lub
terenach z nim sgsiadujacym, wyjatek stanowia Przedsigbiorstwa telekomunikacyjne.

3. ZMPG moze odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli dokonalo negatywnej weryfikacji
Zamawiajacego zgodnie z § 6 ust. 2 powyzej. O odmowie zawarcia umowy Zamawiajacy
jest informowany przez ZMPG w formie pisemnej lub Formie dokumentowe;.

V. INSTALACJA URZADZEN W ZAKONCZENIU SIECI (GNIAZDACH) W LOKALU
USLUGOBIORCY

§7

1. Zawierajac Umowe PUT, Ushlugobiorca instaluje Urzadzenia Ustugobiorcy samodzielnie
1 na wlasny koszt w Zakonczeniu Sieci zlokalizowanym w Lokalu, w ktorym ma by¢
$wiadczona Ustuga, na podstawie lokalizacji okre§lonej w RPU lub WSU.

2. Po wykonaniu dziatan, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, Ustugobiorca powinien
poinformowa¢ ZMPG. Obowigzek ten dotyczy réwniez przekazywania ZMPG informacji o
zmianach w tym zakresie.

3. Urzadzenia Ustugobiorcy podiaczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ wymagania
potwierdzone odpowiednimi dokumentami (certyfikatami) lub odpowiadajagcym im
oznakowaniem.

4. Wszelkie dane niezbgdne do konfiguracji Urzadzenia Ustugobiorcy sg przekazywane przez
ZMPG za posrednictwem poczty elektronicznej podanej w umowie.

5. Instalacja Urzadzenia Ustugobiorcy lub Urzadzenia ZMPG zostanie wykonana nie pdzniej
niz w ciggu 15 dni roboczych od podpisania umowy, w terminie uzgodnionym z Ustugobiorca,
w godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku do piatku oprocz swiat i dni ustawowo wolnych od
pracy. Aktywacja Ustugi dla Uslugobiorcy nastapi nie pdzniej niz w ciggu 6 dni roboczych od
dnia wykonania Instalacji. Termin wykonania Instalacji lub Aktywacji moze ulec przedtuzeniu
z powodu dzialania Sity wyzszej, jezeli Ustugobiorca nie wykona swoich obowigzkow
okreslonych w umowie lub strony umowy uzgodnig wspdlnie inny termin.

VI. WARUNKI DZIERZAWY MIEJSCA, INSTALACJI I EKSPLOATACJI URZADZEN
USLUGOBIORCY W WEZLE DOSTEPOWYM ZMPG.

§8

1. Zawierajac Umoweg PST, obejmujaca dzierzawe miejsca w szafie telekomunikacyjnej
ZMPG, Ustugobiorca przekazuje ZMPG Urzadzenia Ustugobiorcy celem Instalacji w wezle
dostepowym. Konfiguracja Urzadzenia Ustugobiorcy musi by¢ wykonana przez Uslugobiorce
przed przekazaniem Urzadzenia do ZMPG. Odbidér Urzadzenia Ustugobiorcy oraz wykonanie
Instalacji jest dokumentowane w RPPD.

2. ZMPG odmawia odbioru Urzadzenia Ustugobiorcy lub wykonania jego Instalacji, jezeli; nie
uruchamia si¢ lub nie dziata prawidtowo. Sprawdzenie Urzadzenia Ustugobiorcy odbywa si¢
w obecnosci Ustugobiorcy lub wyznaczonej przez niego osoby.

3. Ustugobiorca ma obowigzek zapewni¢, ze przekazane Urzadzenie jest sprawne technicznie.
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4. Urzadzenia podtaczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ wymagania potwierdzone
odpowiednimi dokumentami (certyfikatami) lub odpowiadajacym im oznakowaniem.

5. Instalacja Urzadzenia Ustugobiorcy lub Urzadzenia ZMPG zostanie wykonana nie pdzniej
niz w ciggu 15 dni roboczych od podpisania Umowy, w terminie uzgodnionym z Ustugobiorca,
w godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku do piatku oprocz swiat i dni ustawowo wolnych od
pracy. Aktywacja Ustugi dla Ustugobiorcy nastapi nie pézniej niz w ciggu 6 dni roboczych od
dnia wykonania Instalacji. Termin wykonania Instalacji lub Aktywacji moze ulec przedtuzeniu
z powodu dziatania Sity wyzszej, z winy Ustugobiorcy, jezeli Ustugobiorca nie wykona swoich
obowigzkoéw okreslonych w umowie lub strony umowy uzgodnig wspoélnie inny termin.

6. Wszelkie Urzadzenia Ustugobiorcy podiaczane sg przez stuzby techniczne ZMPG na koszt
Ustugobiorcy zgodnie z Cennikiem.

7. Ustugobiorca jest uprawniony do dostepu fizycznego do Urzadzenia Ustugobiorcy, ktérego
Instalacje przeprowadzito ZMPG wylacznie w Godzinach roboczych oraz pod nadzorem
Przedstawiciela ZMPG.

8. W wuzasadnionych przypadkach ZMPG moze zmieni¢ miejsce instalacji Urzadzenia
Uslugobiorcy w Zakonczeniu Sieci. Zmiana odbywa si¢ za uprzednim powiadomieniem
Uslugobiorcy w terminie wyznaczonym przez ZMPG w Godzinach pracy. Jezeli zmiana jest
niezbedna do niezwlocznej realizacji dziatan, o ktérych mowa w Rozdziale III Regulaminu,
ZMPG informuje o wykonanych dziataniach niezwlocznie po dokonaniu zmiany. Ustugobiorca
moze by¢ obecny przy zmianie miejsca instalacji, a jezeli ZMPG byt uprawniony do jej
wykonania bez uprzedniego powiadomienia — do kontroli Urzadzenia Ustugobiorcy w nowym
miejscu zgodnie z ust. 7 powyzej. Koszt zmiany miejsca instalacji dokonanej z inicjatywy
ZMPG pokrywa ZMPG.

9. ZMPG zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Ustugobiorce, w przypadku wykrycia
nieprawidlowego funkcjonowania lub konieczno$ci zmiany konfiguracji Urzadzenia
Ustugobiorcy wraz z informacjg o stwierdzonej przyczynie.

10. W sytuacji wystgpienia problemow z dostepem do Ustug lub nieprawidtowosci, o ktérych
mowa w ust. 9 powyzej, ZMPG umozliwi Uslugobiorcy dokonanie kontroli prawidlowos$ci
dziatania Urzadzenia Ustugobiorcy w Wezle dostgpowym oraz usunig¢cia awarii badz usterek
dotyczacych Urzadzen Ushlugobiorcy. ZMPG zobowigzuje si¢ do umozliwienia dostepu
réwniez w sytuacji konieczno$ci zmiany konfiguracji Urzadzenia. O zamiarze fizycznego
dostepu do wezta dostgpowego Uslugobiorca powinien powiadomi¢ ZMPG. ZMPG ustali z
Ustugobiorcg dogodny dla obu Stron termin kontroli. W przypadku awarii lub usterki
Urzadzenia Ustlugobiorcy, ZMPG powinien udostepni¢ Ustugobiorcy dostep do Urzadzenia
Ustugobiorcy celem ich usunigcia w najkrotszym mozliwym terminie. ZMPG wskazuje
mozliwy termin dostgpu.

VII. WARUNKI DZIERZAWY MIEJSCA ORAZ ELEMENTOW INFRASTRUKTURY W
KANALIZACJI TELETECHNICZNEJ ZMPG

§9

1. Ustugobiorca bedzie korzystat z dzierzawionej kanalizacji teletechnicznej ZMPG wylacznie
w celach okreslonych w Umowie PST 1 WPD.
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2. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do zakladania i1 uzywania urzadzen, linii lub sieci
telekomunikacyjnych zgodnie z przepisami Prawa telekomunikacyjnego.

3. Wszelkie prace zwigzane z montazem kabli 1 innych elementow infrastruktury
telekomunikacyjnej lub telekomunikacyjnych wurzadzen koncowych w dzierzawionej
kanalizacji kablowej, Ustugobiorca zobowigzany jest zgtosi¢ ZMPG pisemnie lub w formie
dokumentowej na co najmniej 3-dni przed ich rozpoczeciem.

4. Przed przystapieniem do wykonywania prac Ustugobiorca powinien uzyska¢ akceptacje
techniczng wykonania prac przez stuzby ZMPG. ZMPG przystuguje prawo do prowadzenia
nadzoru technicznego wykonywanych prac.

5. Ushugobiorca zobowigzuje si¢ do wykonywania prac w sposdb nie powodujacy
nieprawidlowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzen ZMPG lub urzadzen innych podmiotow
przytaczonych do PST.

6. Ustugobiorca nie moze bez zgody ZMPG dokonywa¢ zmian w wydzierzawionej kanalizacji
teletechniczne;.

7. Ustugobiorca nie moze bez zgody ZMPG poddzierzawia¢ lub oddawa¢ w najem albo
do bezptatnego uzytkowania przedmiotu dzierzawy osobom trzecim.

8. ZMPG przystluguje prawo przeprowadzania kontroli elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej lub Urzadzen Ustugobiorcy, utozonych w kanalizacji teletechnicznej
ZMPG, przy ewentualnej obecnosci przedstawiciela Ustugobiorcy. Kontrola odbywa si¢ w
Godzinach roboczych w terminie nie wczesniejszym niz 3 dni robocze od daty zawiadomienia
Ustugobiorcy o potrzebie przeprowadzenia kontroli, chyba, ze ZMPG i Ustugobiorca uzgodnig
wspoélnie inny termin. Zawiadomienie odbywa si¢ w Formie dokumentowej lub pisemne;j
zgodnie z DKSU.

VIIL. OPLATY
§ 10

1. Wysokos¢ Optat za Ustugi swiadczone przez ZMPG zgodnie z zakresem okreslonych
w WSU lub WPD oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik.

2. Opfaty z tytulu $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy PUT obejmuja Optlaty
abonamentowe, Optaty dodatkowe, zwigzane z wykonanymi potaczeniami telefonicznymi oraz
$wiadczeniem Ustug dodatkowych.

3. Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy PST jest rozliczane w oparciu o Optlaty
abonamentowe lub Optaty dodatkowe.

4. Ushugobiorca dokonuje zaptaty Optat abonamentowych i Optat dodatkowych na podstawie
Faktury w ciggu 14 dni od daty jej wystawienia na rachunek bankowy wskazany przez ZMPG
na Fakturze. ZMPG wystawi Faktur¢ i dostarczy ja Ustugobiorcy w sposob i w terminie
okreslonym w Umowie PUT lub Umowie PST. Faktura jest dostarczana w formie papierowe;j
lub elektronicznie, jezeli Ustugobiorca wyrazil na to zgod¢ w zlozonych do Umowy
o$wiadczeniach.
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5. W przypadku, gdyby Aktywacja Ustugi na podstawie Raportow RPU lub RPPD, nastgpita
w innym dniu niz pierwszy dzien miesigca kalendarzowego, wowczas wysoko$¢ optat za
niepelny Okres rozliczeniowy bedzie rowna iloczynowi liczby dni, w jakich faktycznie byta
$wiadczona dzierzawa oraz 1/28, 1/29, 1/30 lub 1/31 (w zalezno$ci od liczby dni w miesigcu)
warto$ci wynagrodzenia naleznego za pelny Okres Rozliczeniowy.

6. Za dzien zaptaty uznaje si¢ date wptywu §rodkéw na rachunek bankowy ZMPG.

7. W przypadku op6znienia w ptatnosci ZMPG nalicza odsetki za op6znienie w transakcjach
handlowych.

8. Zgodnie z art. 10 Ustawy o opdznieniach ZMPG obcigza dtuznika rekompensatg za koszty
odzyskiwania nalezno$ci. Rekompensata naliczana jest wraz z wyslaniem ostatecznego
wezwania do zapftaty.

9. W przypadku, kiedy Uslugobiorca posiada zaleglosci w ptatnosciach, dokonana wptata, w
ktorej tytule Ustugobiorca nie okreslit regulowanej naleznosci, zostanie zaliczona na naleznosci
w nastepujacej kolejnosci:
a) odsetki od naleznosci uregulowanych z op6znieniem,
b) koszty wezwan do zaplaty, wezwan przedsadowych i innych Oplat okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku,
c) najdawniej wymagalna naleznos¢,
d) prawomocnie nalezne koszty dochodzenia nalezno$ci sadowych lub egzekucyjnych,
koszty postgpowania lub dziatan egzekucyjnych, koszty zastgpstwa procesowego lub
egzekucyjnego.

[X. WINDYKACJA NALEZNOSCI
§11

1. ZMPG informuje Ustugobiorcg o zblizajacym si¢ terminie ptatno$ci naleznosci, przesytajac
powiadomienie na wskazany w umowie adres e-mail w terminie 2 dni przed terminem ptatnosci
naleznosci. Dziatania te nie sg realizowane, jezeli Ustugobiorca nie podal w umowie adresu e-
mail.

2. W przypadku braku zaptaty za Faktur¢ dotyczacg Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy
PUT lub Umowy PST w terminie, ZMPG be¢dzie wykonywat nast¢pujace czynno$ci wzglgdem
Ustugobiorcy:

a) w terminie 3 dni roboczych od dnia wymagalnosci, Zespot ds. Windykacji ZMPG
skontaktuje si¢ (telefonicznie lub na podany adres e-mail) z Ustugobiorcg w celu ustalenia
przyczyn opdznienia w zaplacie naleznosci,

b) w terminie 5 dni roboczych od daty wymagalno$ci, Zespot ds. Windykacji ZMPG wysyta
(listem poleconym za potwierdzeniem odbioru i — jezeli zostal podany — na adres e-mail)
wezwanie do zaplaty listem poleconym wyznaczajac mu dodatkowy termin ptatnosci,

c) po uprzednim powiadomieniu dhluznika ZMPG moze dokona¢ odlaczenia ustug
telekomunikacyjnych,
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d) w terminie 20 dni roboczych od dnia wymagalnosci, Zespot ds. Windykacji ZMPG wysyta
(listem poleconym za potwierdzeniem odbioru oraz na podany adres e-mail) ostateczne
(przedsadowe) wezwanie do zaptaty,

e) w przypadku braku ptatnosci w terminach wyznaczonych zgodnie z ostatecznym
(przedsadowym) wezwaniem do zaptaty, sprawa kierowania jest na droge postepowania
sadowego.

3. ZMPG nie wstrzyma realizacji Uslug ani nie kieruje sprawy na droge postepowania
sadowego, jezeli miata miejsce przerwa w $wiadczeniu Ustug lub Ushlugobiorca zglosi
reklamacjg.

X. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA,
ZASADY I TERMINY JEGO WYPLATY.

§ 12

1. ZMPG ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek ataku cybernetycznego bezposrednio lub posrednio wplywajacego na
infrastrukture ZMPG, Sity wyzszej, z winy Ustugobiorcy lub osob, za ktére Uslugobiorca
ponosi odpowiedzialnos$¢, wskutek nieprzestrzegania przez Ustugobiorce przepisow prawa.

2. ZMPG nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dzialanie Urzadzen Ushugobiorcy
lub wspotprace Urzadzen Ustugodawcy z PST jezeli Ustugobiorca nie zapewnit spetlienia
przez Urzadzenia Ustugobiorcy wymagan lub powodem nieprawidlowosci jest naruszenie
innych obowigzkéw Ustugobiorcy.

3. ZMPG nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia, ktore nie s3 zwigzane z przedmiotem
$wiadczonej Ustugi, w tym:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamodwionych przez Ustugobiorce
za posrednictwem Internetu ustug innych podmiotow;

b) ataki cybernetyczne na infrastruktur¢ Ustugobiorcy lub inne incydenty bezpieczenstwa, ktore
wystapity w infrastrukturze Ustugobiorcy;

c) platnosci dokonywanych przez Ustugobiorce za posrednictwem Internetu (bankowos¢
elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub innych sposoboéw platnosci
elektronicznych;

d) utrate¢ plikow lub inne uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym funkcjonowaniem
Urzadzen Ustugobiorcy;

e) utrate¢ plikow lub inne uszkodzenia wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaly
spowodowane przez ZMPG lub osoby, za ktore ZMPG odpowiada lub z pomocg ktorych
wykonuje umowe lub w wyniku nieprawidtowej realizacji obowigzkéw ZMPG wynikajacych
Z UMOWY;

f) informacje gromadzone, otrzymywane 1 przekazywane przez Uslugobiorce za
posrednictwem Internetu;
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g) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesylane czy publikowane przez Ustugobiorce
w Internecie za posrednictwem Sieci.

4. Odpowiedzialno$¢ ZMPG nie obejmuje utraconych przez Ustugobiorce korzysci.

5. Ustugobiorcy przystuguje obliczone proporcjonalnie obnizenie Optaty abonamentowej
za czas Awarii lub Usterki.

6. Obnizenie Optaty abonamentowej nast¢gpuje w ciagu 30 dni od pozytywnego rozstrzygnigcia
reklamacji 1 zostaje zaliczone na poczet kolejnej Optaty abonamentowej lub zwrdcone
Uslugobiorcey, jezeli zglosil takie Zadanie pisemnie lub na adres wskazany w DKSU.

7. Rozpatrzenie reklamacji ztozonej przez Ustugobiorce i procedury reklamacyjne sg okreslone
w Rozdziale XIII Regulaminu.

8. Z tytulu nieplanowanych przerw w $wiadczeniu Ustlug lub planowanych przerw
przekraczajacych czas okreslony w § 14 ust. 6 Regulaminu, Ustugobiorcy przystuguje prawo
do obnizenia wysokos$ci Optaty abonamentowej lub Optaty dodatkowej odpowiednio do czasu
braku $wiadczenia Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym. Obnizenie Optaty nie
przystuguje, jezeli przerwa w $wiadczeniu Ustug wynika z przyczyn, za ktére ZMPG nie ponosi
odpowiedzialnosci.

XI. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC USLUGOBIORCY.
§13

1. Ushlugobiorca jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

2. Korzystajac z Ustug, Uslugobiorca ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ za:
a) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich,

b) rozpowszechnianie przez PST materiatow, ktore zawierajg tresci niezgodne z przepisami
prawa,

c¢) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych
innych Ustugobiorcéw lub uzytkownikow urzadzen wspotpracujacych z PST, przetwarzanych
w nich danych lub pobieranie nielegalnego oprogramowania,

d) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

e) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy
(tzw. zadmiecanie konta - ang. spamming),

f) korzystanie z Ustug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania PST lub systemoéw informacyjnych umozliwiajacych swiadczenie Ushug.

g) niezabezpieczenie lub niewtasciwe zabezpieczenie dostgpu do Zakonczenia Sieci w Lokalu
(fizyczne, z wykorzystaniem sieci lub podtaczonych Urzadzen Ustugobiorcy), ktére stwarza
zagrozenie dla funkcjonowania PST,

h) utrudnianie lub uniemozliwianie ZMPG prawidtowej realizacji obowigzkow ZMPG
wynikajacych z zawartej umowy.
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3. Uslugobiorca nie ma prawa samowolnie modyfikowa¢ infrastruktury telekomunikacyjne;j
w ramach PST.

4. Ustugobiorca nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody ZMPG, udostepnia¢ Uslug
$wiadczonych przez ZMPG oraz nie ma prawa $wiadczy¢ na ich podstawie innych ushug
telekomunikacyjnych odptatnie lub nieodptatnie poza Lokalem, ktérego dotyczy zawarta
z ZMPG umowa.

5. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone ZMPG za dzialania sprzeczne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

6. W razie wystagpienia Awarii lub Usterki, Ustugobiorca jest zobowigzany niezwlocznie
umozliwi¢ pracownikom ZMPG dostep do infrastruktury PST lub Urzadzen Ustugobiorcy
znajdujacych si¢ na terenie jego Lokalu, jezeli jest to niezbg¢dne w celu jej usunigcia lub
rozpatrzenia ztozonej przez Ustugobiorce reklamacji dotyczacej cigglosci lub jakosci
swiadczenia Ustug lub dostepnosci PST.

XII. USLUGA SERWISOWA I WSPARCIE TECHNICZNE.
§ 14

1. ZMPG prowadzi ushugi serwisowe zgodnie z zadaniami okre$lonymi dla podmiotéw
zarzadzajacych portowa infrastrukturg telekomunikacyjna.

2. W ramach ustugi serwisowej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej ZMPG zapewnia:
a) cykliczne przeglady stanu technicznego PST i1 Urzadzen ZMPG,
b) biezaca naprawe Usterek 1 Awarii.

3.Ustugobiorca moze zglasza¢ problemy zwigzane z korzystania z Ustug, w tym Awarie lub
Usterki oraz pozyskiwa¢ informacje dotyczace Ustug pod numerem telefonu lub e-mailem na
adres podany w umowie lub wskazany na stronie internetowej ZMPG www.portgdansk.pl.

4. Wsparcie techniczne jest dostepne w Godzinach roboczych. Ustugobiorca moze zglosic¢
potrzebe asysty technicznej telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej —
aktualne dane do kontaktu =z wsparciem technicznym dostgpne s3 na stronie
www.portgdansk.pl. Uprawnione do zgloszenia potrzeby asysty technicznej sa osoby wskazane
przez Ustugobiorce w DKSU.

5. ZMPG zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin liczonych
od czasu powziecia o nich informacji, w tym w szczeg6lnosci ich zgloszenia przez
Ustugobiorce.

6. W przypadku braku mozliwosci usunigcia Awarii w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej,
ZMPG powiadomi Ustugobiorce o przewidywanym terminie przywrdcenia Ustug.

7. Naprawa lub wymiana Urzadzen ZMPG badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc
techniczna nastepuje:

a) nieodptatnie — w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Urzadzeniach ZMPG lub PST, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem
ZMPG lub os6b, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Ustugobiorca,
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b) odptatnie, w przypadku Usterek badz Awarii spowodowanych przez Ustugobiorce lub osoby
za ktore ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Urzadzen ZMPG lub
korzystania z Ustug niezgodnie z zawarta umowa, a takze w razie przyjazdu technika, w wyniku
ktérej nie zostang stwierdzone nieprawidtowosci w dziataniu PST lub Urzadzen ZMPG.

9. Technik wykonujacy prace sporzadza protokot naprawy, w ktorym wpisuje czas rozpoczecia
oraz czas zakonczenia prac. W razie odmowy podpisania przez Ushlugobiorce protokotu
naprawy, technik przy swoim podpisie na protokole wizyty odnotowuje informacje
o przyczynie odmowy ztozenia podpisu przez Ustugobiorcg.

10. Wysoko$¢ Optat, o ktérych mowa w ust. 8 lit. b) powyzej jest okreslana na podstawie
protokotu naprawy lub Cennika.

11. ZMPG wykonuje naprawy dotyczace Urzadzen Ustugobiorcy wylacznie jezeli powstaty
z winy ZMPG.

XIII. REKLAMACJE
§15

1. Uslugobiorca korzystajacy z Ustug ma prawo do zlozenia reklamacji zwigzanej
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zawartej umowy (Umowy PUT, Umowy
PST) — w szczegodlnosci niedotrzymania terminu przylaczenia do PST, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Uslug lub nieprawidlowego obliczenia Optat z tytulu ich
$wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Ustugobiorca, osoba, ktorg wskazal w DKSU lub jego
pelnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu)
dni od dnia zgloszenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane
jako jej uwzglednienie przez ZMPG.

3. Reklamacje dotyczace §wiadczenia Ustug, ktore Ustugobiorca odbiera za posrednictwem
Urzadzen Ustugobiorcy nie spelniajagcych wymagan okreslonych w § 8 ust. 3 ZMPG bedzie
pozostawial bez rozpoznania, o czym ZMPG poinformuje Ustugobiorcg .

4. Reklamacje winny by¢ zgtaszane ZMPG w jednej z form: pisemnie, w Formie dokumentowe;j
na adres e-mail podany w DKSU Ilub osobiscie w Miejscu obslugi. W sytuacjach
uzasadnionych, niecierpigcych zwtoki reklamacje moga by¢ zglaszane takze telefonicznie,
jednakze w razie reklamacji telefonicznej Uslugobiorca jest zobowigzany do potwierdzenia
takiej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni w sposdb, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim..

5. Reklamacja powinna zawierac:
a) nazwe oraz adres Ustugobiorcy oraz imi¢ 1 nazwisko zgtaszajacego;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, w szczeg6lnosci wysokos¢
zglaszanych roszczen;

¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacije;

d) okreslenie adresu miejsca §wiadczenia Ustug, ktorych dotyczy reklamacja;
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e) date zawarcia Umowy;

f) podpis Ustugobiorcy lub upowaznionej osoby — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej lub Formie elektroniczne;.

§16

1. Reklamacja zwigzana ze $wiadczeniem Ustug moze by¢ zlozona w terminie do 12 miesigcy
od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym wystapita Awaria albo Usterka lub
w ktorym Ustuga zostata z innych przyczyn niewykonana lub nienalezycie wykonana.

2. Reklamacja ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1 lub 2 powyzej moze zostaé
pozostawiona bez rozpoznania, o czym ZMPG niezwlocznie powiadamia osobe, ktora zlozyta
reklamacj¢. Pozostawienie reklamacji bez rozpoznania nie zamyka Uslugobiorcy mozliwosci
dochodzenia roszczen od ZMPG na zasadach ogolnych.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

a) dane identyfikujagce ZMPG (nazwg i adres),

b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

c) informacje dotyczace rozliczen, w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci,

d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym,

e) podpis Przedstawiciela ZMPG z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

4. Odpowiedz na reklamacj¢, ktora nie zostata w cato$ci uwzgledniona zawiera dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i/lub prawne oraz jest dorgczane reklamujacemu przesytka polecong
lub na adres e-mail, jezeli Uslugobiorca wskazat te forme dla dorgczen w zawartej umowie.

5. ZMPG rozpatrujac reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia okreslajagc termin, nie
kréotszy niz 7 dni 1 zakres tego uzupeinienia z pouczeniem, ze nie uzupetienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

XIV. ZMIANA, ROZWIAZANIE UMOWY
§17

1. Zmiana zawarte] Umowy PUT lub Umowy PST, jej wypowiedzenie lub odstapienie od niej
moze by¢ dokonane przez Ustugobiorce w takiej samej formie, w jakiej nastgpito jej zawarcie.
Jezeli umowa zostala zawarta w Formie dokumentowej, o$wiadczenie o jej zmianie,
wypowiedzeniu lub odstgpieniu moze by¢ zlozone w Formie dokumentowej z uzyciem
Trwatego nos$nika.

2. Dostawca doreczy Ustugobiorcy tres¢ kazdej zmiany warunkéw Umowy PUT lub Umowy
PST, w tym Cennika lub Regulaminu, w takiej samej formie, w jakiej nastapito jej zawarcie.
Jezeli Uslugobiorca zazadat doreczenia na adres e-mail — dorgczenie odbywa si¢ w takiej
formie. Doreczenie nastagpi co najmniej na jeden Okres Rozliczeniowy przed wprowadzeniem
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zmian w zycie, chyba, ze publikacja przepiséw, z ktorych wynika zmiana nastapi z krotszym
wyprzedzeniem lub taki krétszy okres wynika z decyzji Prezesa UKE.

3. Jezeli zmiany, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej dotycza wylacznie stawki podatku od
towarow 1 uslug, zmiana nie wymaga dorgczenia.

4. Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje nowych warunkow, okreslonych w dokumentach,
o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, ma prawo wypowiedzie¢ umowe, ktorej dotyczg zmiany, ze
skutkiem na dzien wejscia w zycie tych zmian. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
powinno zosta¢ ztozone ZMPG nie pozniej niz do dnia wejScia w zycie tych zmian w formie
pisemnej (dorgczone na adres siedziby ZMPG), Formie dokumentowej lub Formie
elektronicznej (dorgczone na adres wskazany w DKSU).

5. Skorzystanie z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej nie powoduje poniesienia
przez Ustugobiorce jakichkolwiek dodatkowych kosztow ani nie powoduje skutkdéw
zwigzanych z rozwigzaniem Umowy.

6. Umowe PUT lub Umowe PST zawarta na czas nieokre§lony mozna rozwigzac
z jednomiesi¢cznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem wypowiedzenia na koniec Okresu
Rozliczeniowego.

7. Uslugobiorca ma prawo do wypowiedzenia zawartej umowy ze skutkiem natychmiastowym,
bez wzgledu na czas na jaki zostata zawarta, w przypadku wystapienia przerwy w $wiadczeniu
Ustug trwajacej dtuzej niz 30 nastepujacych po sobie dni kalendarzowych.

8. Umowa PUT ulega rozwigzaniu w razie utraty Tytulu prawnego do Lokalu z datg odlaczenia
Ustugi w Lokalu.

9. W sytuacji gdy zmianie ulegaja jedynie §wiadczone Ushlugi (wymienione w Zalaczniku
WSU) lub zakres przedmiotu dzierzawy (wymieniony w Zataczniku WPD) to zmianie w formie
aneksu podlegaja wylacznie odpowiednie Zalaczniki.
XV. ODLACZENIE USLUG, ZWROT LUB ODBIOR URZADZEN

§ 18

1. ZMPG moze odtaczy¢ Ustugi $wiadczone Ustugobiorcy w trakcie trwania zawartej umowy,
jezeli Ustugobiorca pomimo wezwania przez ZMPG do zaniechania naruszania umowy i
wyznaczenia mu terminu nie krétszego niz 7 dni kalendarzowych nadal:

a) korzysta z Ustug niezgodnie z zawartg umowg, w szczegolnosci naraza na zniszczenie lub
uszkodzenie Urzadzenia ZMPG lub dokonuje nieautoryzowanej przez ZMPG ingerencji w
infrastrukture PST;

b) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie
z Ustug przez innych Ustugobiorcow;

¢) korzysta z Uslug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza Prawa
telekomunikacyjnego;

d) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktocajacych prawidtowe funkcjonowanie PST;
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e) uniemozliwia usuni¢cia Usterki lub Awarii dotyczacej PST lub Urzadzenia ZMPG lub nie
dokonuje naprawy lub wymiany Urzadzenia Uslugobiorcy, ktore nie dziala prawidlowo
(narusza obowiazek, o ktorym mowa w § 13 ust. 6 Regulaminu);

f) utraci Tytut prawny do Lokalu.

2. Ponowna Aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn odlaczenia, a w przypadku
zalegtosci w Oplatach nie wczesniej niz po ich uregulowaniu przez Ustugobiorce. Optata
z tytulu ponownej Aktywacji Uslug jest naliczana jako optata z tytulu przylaczenia ushugi
zgodnie z Cennikiem dla Ustugobiorcéw.

3. Jezeli odlaczenie Ustug z przyczyn, o ktorych mowa w § 18 ust. 1 lit. a) — e) Regulaminu
trwa co najmniej 2 kolejne Okresy Rozliczeniowe, ZMPG ma prawo do wypowiedzenia
Umowy z winy Uslugobiorcy ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Oswiadczenie moze by¢ zlozone najwczesniej na 14 dni przed uplywem okresu, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim.

§19

1. W przypadku rozwigzania lub wywotania skutkow rozwigzania przez ztozone oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy PUT lub Umowy PST, Ustugobiorca ma obowigzek zwrotu wszelkich
Urzadzen ZMPG oraz odbioru Urzadzen Uslugobiorcy i zdemontowania wykonanych przez
siebie instalacji. Zwracane Urzadzenia ZMPG lub inne elementy infrastruktury PST powinny
by¢ w stanie nie gorszym niz okreslonym w RPPD lub RPU.

2. Uslugobiorca jest zobowigzany do odbioru Urzadzenia Ustugobiorcy, w terminie
uzgodnionym z ZMPG, nie dluzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia rozwigzania umowy
lub wywolania skutku przez ztozone o$§wiadczenie o odstgpieniu. Jezeli ostatni dzien terminu
na odbiér Urzadzenia Uslugobiorcy przypada w dzien wolny od pracy, ostatnim dniem do
odbioru jest nastepny dzien roboczy. Odbiér Urzadzenia Uslugobiorcy odbywa si¢ w obecnosci
Przedstawiciela ZMPG, ktory dokonuje jego odlaczenia z miejsca instalacji i dokonuje jego
wydania Ustugobiorcy.

3. Po uptywie okresu wskazanego w ust. 2 powyzej, ZMPG jest uprawnione do odlgczenia
Urzadzenia Uslugobiorcy z miejsca jego instalacji. ZMPG informuje Uslugobiorce o terminie
w jakim dokona odigczenia na co najmniej 3 dni robocze przed wykonaniem odtgczenia —
Ustugobiorca moze wzig¢ udzial w tych dziataniach.

4. ZMPG sporzadza protokét z odtgczenia Urzadzenia Ustugobiorcy, w ktérym stwierdza si¢
fakt wydania Urzadzenia Uslugobiorcy. Jezeli Ustugobiorca ma uwagi co do stanu Urzadzenia
Ustugobiorcy, zglasza je do protokotu przed pokwitowaniem odbioru Urzadzenia
Ustugobiorcy. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, protokot nie wymaga podpisu
Uslugobiorcey, jezeli nie skorzystatl z mozliwos$ci udziatu w odlaczeniu.

5. Urzadzenia Ustugobiorcy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej sa przechowywane
przez ZMPG przez 1 miesigc od ich odlaczenia z miejsca instalacji. Po tym terminie ZMPG
odsyta urzadzenie na koszt Ustugobiorcy na wskazany w umowie adres do korespondencji.

6. Brak zwrotu lub zwrot uszkodzonego Urzadzenia ZMPG bedzie skutkowatl naliczeniem
odszkodowania, réwnego wartosci odtworzeniowej urzadzenia.
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XVI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYINA
§ 20

1. ZMPG w $wietle przepisoOw prawa jest administratorem danych osobowych (Ustugobiorcy
bedacego osoba fizyczna, osob reprezentujacych Uslugobiorce przy zawarciu lub realizacji
Umowy PUT lub Umowy PST oraz innych osob, ktorych dane Ustugobiorca przekazal do
ZMPG w zwigzku z wykonywaniem umowy) w rozumieniu RODO, co oznacza, ze ZMPG
odpowiada za ich wykorzystywanie w sposob bezpieczny, zgodny z umowag oraz
obowigzujacymi przepisami.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych oraz utatwienia
kontaktu w zakresie realizacji praw osob, ktorych dane dotycza, administrator wyznaczyt
inspektora ochrony danych osobowych. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac si¢
we wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych pod adresem e-mail iod@portgdansk.pl.

3. Dane osobowe oraz informacje ktore moglyby by¢ uznane za dane osobowe przetwarzane
s3 - z zachowaniem wymagan dotyczacych przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej
wynikajacej z Prawa telekomunikacyjnego - w celu.

a) zapewnienia cigglo$ci 1 prawidlowos$ci §wiadczenia ustugi (w tym zakresie podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych Ustlugobiorcy jest niezbgdno$¢ do realizacji zawartej
umowy, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b RODO) za§ w zakresie danych osob reprezentujgcych
Ustugobiorce podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony interes
zwigzany z wykonaniem umowy;

b) realizacji prawnie uzasadnionego interesu ZMPG polegajacego na zabezpieczeniu przed
ewentualnymi roszczeniami Uslugobiorcow, a takze ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen ZMPG (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) realizacji obowigzku prawnego w zakresie przetwarzania lub archiwizacji danych na
potrzeby realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa podatkowego oraz ustawy o
rachunkowosci (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

4. Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych ZMPG bedzie korzystac¢ przez
czas trwania Umowy PUT lub Umowy PST, a po ich zakonczeniu przez czas niezbedny do
zabezpieczenia ZMPG przed roszczeniami lub ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
ZMPG Jezeli z obowigzujacych ZMPG przepisow prawa bedzie wynikal dtuzszy okres
przetwarzania danych osobowych — dane te beda przetwarzane w czasie wynikajacym z
przepisOw prawa.

5. W kazdym czasie osoba, ktorej dane sg przetwarzane moze ztozy¢ wniosek (dotyczacy
danych osobowych) o:

a) sprostowanie (poprawienie) danych;
b) usunigcie danych;

c) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych —
stosownie do ztozonego wniosku);
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d) dostep do danych (o informacj¢ o przetwarzanych przez ZMPG danych oraz o kopi¢ danych),
w tym takze prawo otrzymania danych dostarczonych ZMPG w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego;

e) przeniesienie danych do innego administratora danych (w zakresie okreslonym w art. 20
RODO);

f) wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania jej danych osobowych (w zakresie, w jakim jej
dane osobowe przetwarzane s3 w oparciu o uzasadniony interes, o jakim mowa w art. 6 ust. 1
lit. f RODO) — jednak od indywidualnej sytuacji bedzie zalezata mozliwos¢ jego uwzglednienia
przez administratora danych osobowych.

6. Kazda osoba, ktérej dane s3 przetwarzane, ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty przeprowadzajace na zlecenie ZMPG
audyty, ktorych zakres obejmuje czynnosci zwigzane z umowg, a nadto, o ile bedzie to
uzasadnione: zewngtrzne kancelarie prawne, podmioty, ktére dostarczajg ustugi zwigzane
zapewnieniem funkcjonowania systemu IT, podmioty §wiadczace ustugi ksiggowe, doradcze,
podatkowe, audytowe, consultingowe, §wiadczace ustugi niszczenia dokumentow, operatorzy
pocztowi, kurierzy, banki i operatorzy ptatnosci, , inni przedsigbiorcy telekomunikacyjni.

8. Wszelka korespondencje¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
osoba, ktoérej dane sg przetwarzane moze kierowa¢ na adres siedziby ZMPG, z dopiskiem
,Dane Osobowe” lub poprzez kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych na dane
wskazane w pkt 2 niniejszego paragrafu.

§ 21

1. ZMPG zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa i w granicach istniejacych mozliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem
przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone
na podstawie przepisOw prawa.

2. ZMPG przetwarza takze dane transmisyjne odzwierciedlajgce zakres $wiadczonych uslug
(identyfikacja urzadzenia koficowego, moment rozpoczgcia potaczenia, adresat oraz czas
polaczenia) wykonywanych przez niego na rzecz Ustugobiorcy, dla celow naliczania optat
za ustuge 1 optat z tytutu rozliczen migdzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, jak réwniez
— na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa. Dane te beda przetwarzane
w okresie obowigzywania umowy o §wiadczenie Ustug, a ponadto ZMPG bedzie przetwarzat i
przechowywat dane transmisyjne przez okres wynikajacy z § 20 ust. 4 niniejszego Regulaminu.
Dane transmisyjne beda przez ZMPG przechowywane takze ze wzgledu na realizacje przez
uprawnione organy zadan i obowigzkoOw na rzecz obronnos$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace
umowy o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania — do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen (na podstawie wskazanej w § 20 ust. 3 lit. b niniejszego regulaminu).

3. W sytuacji gdy jest to konieczne dla usunigcia Usterek lub Awarii, powstajacych zaktocen
lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo $wiadczenia uslug, ZMPG — po
poinformowaniu 0s6b uczestniczacych w polaczeniu — ma prawo wlaczy¢ si¢ do trwajacego
polaczenia lub je przerwac.
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XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§22

1. W sprawach nieuregulowanych zawartg umowg i Zalacznikami do niej, w tym Cennikiem i
Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.

2. W przypadku powstania sporu miedzy ZMPG a Ustugobiorca, w pierwszej kolejnosci Strony
beda dazyty do rozwigzania powstalego migdzy nimi sporu polubownie.

3. Do czasu rozstrzygniecia sporu, Ustugi sg $wiadczone 1 rozliczane zgodnie z
postanowieniami obowigzujacej Umowy PUT lub Umowy PST.

4. W trakcie trwania Umowy, Ustugobiorca obowigzany jest do pisemnego powiadomienia
ZMPG o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Uslugobiorce zawartych
w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Ustugobiorca jest nadto
zobowigzany powiadomi¢ ZMPG o wszczgciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz
innych postgpowan sagdowych, mogacych mie¢ wplyw na wykonanie zawartej umowy, w
terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczgcia postgpowan.

5. ZMPG os$wiadcza, ze zgodnie z Ustawa o opoOznieniach posiada status duzego
przedsigbiorcy.

6. Aktualna wersja Regulaminu i Cennika sa dostepne na stronie internetowej ZMPG, pod
adresem www.portgdansk.pl. Niezaleznie od powyzszego, ZMPG na zadanie Ustugobiorcy
zgloszone pisemnie na adres siedziby ZMPG lub poczta elektroniczng na adres e-mail
okreslony w DKSU, ZMPG dostarczy mu nieodptatnie aktualng na dzien zgloszenia zadania
tres¢ Regulaminu lub Cennika. Dokumenty sa dostarczane na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce, chyba, ze w zadaniu wskaze dorgczenie bezposrednie na adres Ustugobiorcy.
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