
WYTYCZNE  

DLA UŻYTKOWNIKÓW MAJĄTKU ZARZĄDU MORSKIEGO PORTU GDAŃSK S.A.  

DOTYCZĄCE POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU WYSTĄPIENIA AWARII, KATASTROFY 
BUDOWLANEJ, SZKODY LUB ZDARZEŃ SPOWODOWANYCH DZIAŁANIEM OSÓB TRZECICH 

1. Postanowienia ogólne 

1) Niniejszy dokument określa tryb postępowania w przypadku awarii, katastrofy 
budowlanej oraz szkód powstałych w mieniu znajdującym się na nieruchomościach 
w użytkowaniu wieczystym lub posiadaniu ZMPG S.A. Instrukcja obejmuje również 
zdarzenia, w których ZMPG S.A. występuje lub może występować jako sprawca lub 
podmiot odpowiedzialny za zdarzenie rodzące skutki finansowe wobec osób 
trzecich. 

2) Wytyczne dotyczą wyłącznie szkód majątkowych, w których nie doszło  
do uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia ani śmierci osoby. Każdy, kto zauważy 
wypadek o ww. skutkach, ma prawny obowiązek niezwłocznego powiadomienia 
służb ratunkowych pod numerem 112 oraz udzielenia pomocy poszkodowanym 
pod rygorem odpowiedzialności karnej. Użytkownik jest zobowiązany również 
niezwłocznie powiadomić Centrum Operacyjne Portu Gdańsk. 

3) Wytyczne nie mają zastosowania do szkód polegających na uszkodzeniu ładunków 
i towarów podczas transportu, przeładunku i składowania oraz szkód wynikłych  
z naturalnego zużycia mienia. 

4) Zasady dotyczące zanieczyszczenia wód określone są w odrębnym dokumencie 
„Plan zwalczania zagrożeń i zanieczyszczeń wód portowych zarządzanych przez 
ZMPG S.A.”. 

2. Definicje 

1) Awaria – niespodziewane, nagłe zdarzenie mogące powodować obrażenia osób, 
uszkodzenia mienia lub zanieczyszczenie środowiska. 

2) Centrum Operacyjne Portu Gdańsk – jednostka odpowiedzialna za całodobowy 
nadzór nad terenami i akwenami zarządzanymi przez ZMPG S.A. oraz przyjmowanie 
zgłoszeń zdarzeń. 

Kontakt 24/7:  

Centrum Operacyjne Portu Gdańsk  

ul. Na Zaspę 57  

Gdańsk Nowy Port  

Tel.: (+48) 58 737 99 16  

Kom.: (+48) 514 232 684  

Email: centrum.operacyjne@portgdansk.pl 



3) Dyspozytor Zmianowy Portu – pracownik odpowiadający za koordynację ruchu 
statków oraz zarządzanie miejscami postojowymi. 

Kontakt 24/7: 

Departament Głównego Dyspozytora Portu  

Tel.: (+48) 58 737 64 83  

Kanał UKF: 14  

4) Katastrofa budowlana – niezamierzone, gwałtowne zniszczenie obiektu 
budowlanego lub jego części, a także konstrukcyjnych elementów rusztowań, 
elementów urządzeń formujących, ścianek szczelnych i obudowy wykopów. 

5) ZMPG S.A. – Zarząd Morskiego Portu Gdańsk S.A. 

6) Szkoda – uszczerbek w dobrach lub interesach prawnie chronionych; przez szkodę 
w mieniu rozumie się utratę, uszkodzenie lub zniszczenie mienia ZMPG S.A.  
o charakterze nadzwyczajnym i niespodziewanym. 

7) Użytkownik – każda osoba przebywająca na nieruchomościach ZMPG S.A. 
niezależnie od podstawy prawnej. 

3. Obowiązki użytkownika 

1) Użytkownik jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Centrum 
Operacyjnego Portu Gdańsk o wszelkich awariach, katastrofach budowlanych oraz 
szkodach. Użytkownik powinien zabezpieczyć informacje dotyczące miejsca 
zdarzenia, nazwy obiektu, numeru ewidencyjnego, czasu powstania szkody oraz 
danych sprawcy lub świadków. 

2) Do czasu przybycia służb Użytkownik zapewnia bezpieczeństwo, zabezpiecza 
miejsce zdarzenia, wstrzymuje pracę w miejscu szkody, minimalizuje skutki szkody 
oraz uniemożliwia dostęp osobom postronnym. 

3) W przypadku szkód dotyczących urządzeń portowych, nabrzeży, budowli 
hydrotechnicznych lub zanieczyszczenia akwenów należy powiadomić również 
Dyspozytora Zmianowego Portu. 

4. Postanowienia końcowe 

Proces likwidacji szkód prowadzi właściwa komórka ds. ubezpieczeń i likwidacji szkód. 
Użytkownik ma obowiązek współpracować z tą komórką, przekazywać dokumentację  
i udzielać niezbędnych informacji. W sprawach nieuregulowanych stosuje się postanowienia 
odpowiednich umów i powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

 


