Regulamin Swiadczenia Ushig Telekomunikacyjnych ZMPG S.A.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, okresla
zakres 1 warunki wykonywania ustug przez Uslugodawce Telekomunikacyjnego — ZMPG
S.A., ul. Zamknigta 18, 80-955 Gdansk, nr KRS: 0000040398, dzialajaca na podstawie
zaswiadczenia wydanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o wpisie w
rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie 01 kwietnia 2014 roku i od tego dnia obowigzuje
bezterminowo wszystkich odbiorcow ushug telekomunikacyjnych $§wiadczonych przez
ZMPG SA.

1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1.1.  Abonament - miesi¢gczna optata, wg cennika optat, za uzytkowane numery
telefoniczne objete umowa, uzalezniona od ilo$ci uzytkowanych numerow.

1.2.  Abonent - podmiot (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
prawna,), z ktérym Ustugodawca zawart pisemng umowe¢ o §wiadczenie ustug.

1.3. Dziat Teleinformatyki - ZOM - jednostka organizacyjna Ustlugodawcy
odpowiedzialna za kompleksowg obstuge umowy.

1.4. Uslugodawca — ZMPG S.A. zarejestrowana w Gdansku, ul. Zamknieta 18, 80-955, nr
KRS: 0000040398.

1.5. Sie¢ Ushlugodawcy - urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne
zestawione 1 potaczone w sposob umozliwiajacy przekaz sygnatow pomiedzy
okreS§lonymi  zakonczeniami sieci, za pomoca przewodow miedzianych,
swiattowodowych, fal radiowych lub innych $rodkow wykorzystujacych energie
elektromagnetyczna, eksploatowane przez Ustugodawce w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171, poz. 1800 z pdzn.
zm.), zwanej dalej Ustawa.

1.6.  Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia
1 zapobiezenia, a w szczeg6lnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki,
demonstracje, niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepisOw
prawa, akty wladzy panstwowej, samorzadowe;.

1.7.  Umowa - umowa z Abonentem, na podstawie, ktorej Ustugodawca zobowigzuje si¢ do
udostepniania lub $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta,
a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania nalezno$ci za ushugi
1 przestrzegania postanowien Umowy 1 Regulaminu.

1.8.  Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyijnych.

1.9.  Urzadzenia Abonenckie - wszelkie urzadzenia udostgpniane Abonentowi na czas

trwania Umowy w celu $wiadczenia Uslug na rzecz Abonenta, ktore pozostaja
wlasnos$cia Ustugodawcy niezaleznie od miejsca ich instalacji.
Ustugi - ustugi telekomunikacyjne §wiadczone na rzecz Abonenta przez Uslugodawce.
Cennik optat za ustugi telekomunikacyjne - zestawienie oplat za ushlugi
telekomunikacyjne $§wiadczone na podstawie Umowy oraz optat dodatkowych, ktore
moga by¢ odptatnie §wiadczone Abonentowi na jego zyczenie. Aktualny Cennik na
state publikowany jest na stronie internetowej http://www.portgdansk.pl/.

1.12. Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171.1800 z pdzniejszymi zmianami).




2. Przedmiot postanowien zawieranych Umow

2.1.  Uslugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na
podstawie Umowy zawartej w formie pisemnej. Szczegdtowe warunki Umowy
okreslono:

2.1.1. na druku Umowy;

2.1.2. w Regulaminie;

2.2.  Abonent zobowiagzuje si¢ do realizowania $§wiadczen finansowych, za §wiadczone na
jego rzecz Ustugi Ustugodawcy.

3. Warunki zawarcia Umowy

3.1.  Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

3.2.  Okreslony czas trwania umowy moze zosta¢ ustalony na podstawie indywidualnych
uzgodnien pomig¢dzy stronami.

3.3.  Jedynymi stronami Umowy s3:

3.3.1. Uslugodawca

3.3.2. Abonent

3.4. Abonentem moze zosta¢ kazda osoba prawna lub fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza,.

3.5. Do zawarcia Umowy niezbedna jest prawidtowa identyfikacja Abonenta. W tym celu,
przed podpisaniem Umowy, Abonent przedstawi Uslugodawcy:

3.5.1. w przypadku, gdy Abonentem jest osobag fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza:

3.5.1.1.dowod osobisty lub paszport;

3.5.1.2.dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP;

3.5.1.3.dokument potwierdzajacy posiadany numer REGON;

3.5.1.4..wydruk z Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

3.5.2. wprzypadku, gdy Abonentem jest spotka nie posiadajaca osobowosci prawnej:

3.5.2.1.dowod osobisty lub paszport wszystkich wspolnikow;

3.5.2.2.dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP;

3.5.2.3.dokument potwierdzajacy posiadany numer REGON;

3.5.2.4. wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej wszystkich
wspOlnikow.

3.5.3. w przypadku, gdy Abonentem jest podmiot posiadajacy osobowos¢ prawng:

3.5.3.1.dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP;

3.5.3.2.dokument potwierdzajacy posiadany numer REGON;

3.5.3.3.0dpis z Krajowego Rejestru Sagdowego;

3.5.3.4jezeli przedstawiciel Abonenta nie jest odpowiednio umocowany prawnie
w Krajowym Rejestrze Sadowym, stosowne upowaznienie do wylacznego
wystepowania w imieniu Abonenta jako stronie Umowy;

3.5.3.5.dowod osobisty lub paszport przedstawiciela Abonenta.

3.6.  Uslugodawca ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy w szczegdlnosci, gdy:

3.6.1. proponowany przez Abonenta zakres lub sposob korzystania z sieci moze
niekorzystnie wptyna¢ na obstuge pozostatych uzytkownikow Sieci Ustugodawcy;

3.6.2. brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustugi;

3.6.3. Abonent, ktory nie jest dysponentem lokalu, nie uzyskal zgody od dysponenta lokalu
na zainstalowanie okablowania lub urzadzen niezb¢dnych do §wiadczenia Uslug;

3.6.4. zinnych powodow, z zastrzezeniem, iz taka odmowa nie jest sprzeczna z ustawa.

4. Uruchomienie Uslugi

4.1.  Wykonanie instalacji u Abonenta oraz podiaczenie urzadzen koncowych wykonuje:
4.1.1. Uslugodawca na koszt wlasny w ramach optat za przyznanie numeru w budynkach,
budowlach bedacych jego wlasnoscia.
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Abonent na wilasny koszt w budynkach, budowlach, obiektach tymczasowych nie
bedacych wiasnoscig Ustugodawcy.

Abonent na wlasny koszt w budynkach, budowlach bedacych wtasnoscia
Ustlugodawcy, w celu przystosowania jej dla swoich potrzeb.

Zawarta Umowa zobowigzuje Uslugodawce do wykonania instalacji, zgodnie
z punktem 4.1.1 - doprowadzenia niezb¢dnego okablowania do punktu odbioru ustugi
w lokalu Abonenta w terminie do 14 dni od daty dostarczenia przez Abonenta
wszystkich dokumentéw niezbgdnych do wykonania podlaczenia.

Zawarta Umowa zobowigzuje Abonenta do wykonania instalacji, zgodnie z punktem
4.1.2 - doprowadzenia niezbednego okablowania do punktu odbioru ustugi w lokalu
Abonenta w terminie do 14 dni od daty dostarczenia przez Abonenta wszystkich
dokumentéw niezbgdnych do wykonania podtaczenia.

Abonent zobowigzany jest do dostarczenia Ustugodawcy w terminie do 7 dni
wszystkich niezbednych dokumentéw niezbednych do wykonania instalacji, zgodnie
z punktem 4.1. Dokumentami takimi s3:

w przypadku, gdy Abonent jest prawnym dysponentem lokalu, w ktéorym
wybudowana zostanie instalacja, dokument stwierdzajacy prawo Abonenta do
dysponowania lokalem. Dostarczenie dokumentu potwierdzajacego prawo Abonenta
do dysponowania lokalem nie dotyczy Abonentdw dysponujacych lokalem na
podstawie umowy najmu lub dzierzawy zawartej z ZMPG S.A.

W przypadku, gdy Abonent nie jest prawnym dysponentem lokalu, w ktérym
wybudowana zostanie instalacja, dokument wystawiony przez dysponenta lokalu,
w ktérym dysponent wyraza formalng zgode na wykonanie instalacji w lokalu, ktorym
dysponuje oraz dokument stwierdzajacy prawo do dysponowania lokalem;

w przypadku, gdy Abonent nie jest prawnym dysponentem lokalu, w ktorym
wybudowana zostanie instalacja, pisemne o$wiadczenie, w ktorym Abonent bierze na
siebie pelng odpowiedzialno$¢ za skutki realizacji Umowy w stosunku do dysponenta
lokalu, w tym za instalacje okablowania w lokalu oraz w stosunku do Ustugodawcy za
niedotrzymanie warunkéw Umowy, jezeli sytuacja taka bedzie miala miejsce z winy
dysponenta lokalu.

Abonent zobowigzany jest do:

udostgpnienia Ustugodawcy odpowiednich pomieszczen, w celu zainstalowania
systemu okablowania i udzielenia Ustugodawcy niezbednej pomocy w procesie
instalacji okablowania oraz przy dostosowywaniu urzadzen Abonenta do Sieci
Ustugodawcy;

zabezpieczenia instalacji w pomieszczeniach lokalu przed jej uszkodzeniem, kradzieza
lub dostgpem 0s6b nieuprawnionych;

umozliwienia Uslugodawcy, w uzgodnionym terminie, dostgpu do pomieszczen lokalu
w celu sprawdzenia stanu technicznego systemu okablowania oraz w razie potrzeby -
jego naprawy, konserwacji lub wymiany.

Termin instalacji moze ulec przedluzeniu, jesli po zawarciu Umowy wystapia
niemozliwe wczesniej do przewidzenia problemy techniczne.

Jezeli Uslugodawca z przyczyn niezaleznych od Abonenta w terminie 14 dni od daty
dostarczenia przez Abonenta wszystkich dokumentéw niezbednych do wykonania
poditaczenia, nie wykona instalacji, zgodnie z punktem 4.1.1, Abonent ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania Umowy.

Jezeli Abonent w terminie 14 dni od daty dostarczenia wszystkich dokumentow
niezbednych do wykonania podtaczenia, nie wykona instalacji, zgodnie z punktem
4.1.2, Uslugodawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy.

Jezeli przedmiotem ustalen zawartych w Umowie bgdzie rowniez dostarczenie przez
Ustugodawce urzadzenia do komunikacji z siecig Ustugodawcy, to przed odbiorem
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ustlugi Abonent ma prawo oczekiwa¢ od Uslugodawcy wykonania wszelkich
niezb¢dnych prac konfiguracyjnych tego urzadzenia. W takiej sytuacji odbior ustugi
musi nastgpi¢ bezposrednio po wykonaniu konfiguracji i stwierdzeniu tego faktu przez
obie strony.

Ustugodawca moze odméwic przytaczenia urzadzenia Abonenta do swojej Sieci,
jezeli to urzadzenie nie uzyska pozytywnej oceny technicznej dokonanej przez
przedstawiciela Ustlugodawcy.

Realizacja uslugi

Doktadny zakres $swiadczonych Uslug wskazuje zatacznik nr 1.do Umowy oraz opis
szczegdlowy Ustugi na stronie internetowej Uslugodawcy: http://www.portgdansk.pl
Wylaczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy:

Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Uslug oraz straty
spowodowane przez wadliwe funkcjonowanie systemu z przyczyn niezaleznych od
Ushugodawcy wywolanych dzialaniem Sit Wyzszych;

Ustlugodawca nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustlug oraz straty
spowodowane przez wadliwe funkcjonowanie wurzadzen lub oprogramowania
Abonenta;

Uslugodawca nie wyklucza wystgpowania krotkich przerw w $§wiadczeniu Ustug,
zwigzanych z pracami modernizacyjnymi lub spowodowanych brakiem zasilania
energig elektryczng w budynku. Przerwy takie nie podlegajq reklamacji;

Ushugodawca nie odpowiada za mechaniczne uszkodzenia oraz zwigzane z tym
przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowane przez uszkodzenie systemu
okablowania w lokalu Abonenta;

Prawa i obowigzki Abonenta:

Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujacym prawem
(w tym do nie szkodzenia innym Uzytkownikom sieci za posrednictwem Sieci
Ustugodawcy 1 przestrzegania prywatnosci ich zasobdéw, nawet, gdy nie s3 one
odpowiednio chronione);

Abonent zobowigzany jest do korzystania z Sieci Ustugodawcy stosownie do
postanowien  Regulaminu 1  Umowy, zgodnie z ich przeznaczeniem,
specyfikacja, wlasciwos$ciami, instrukcjami i zaleceniami Ustugodawcy;

Abonent nie ma prawa do korzystania z Uslug za posrednictwem wigkszej liczby
urzadzen, niz tych, ktérych doktadna liczba zostata ustalona w Umowie. Samowolne
podiaczanie 1 konfigurowanie wigkszej liczby urzadzen stanowi razace naruszenie
Regulaminu;

Abonent nie ma prawa samowolnie rozbudowywaé¢ lub przebudowywaé Sieci
Ustugodawcy;

Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, udostepniac
Ustug $wiadczonych przez Uslugodawce osobom trzecim;

Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, udostepniac
Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce oraz nie ma prawa $wiadczy¢ na ich
podstawie innych ustug telekomunikacyjnych odplatnie lub nieodptatnie poza
lokalem, ktérego dotyczy Umowa;

Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, przenosi¢ na
rzecz 0sob trzecich jakichkolwiek praw lub obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej
Umowy;

Niedotrzymanie obowigzkéw lub przekroczenie uprawnien przez Abonenta jest
dzialaniem nieuprawnionym, stanowi razace naruszenie warunkéw Regulaminu
1 moze by¢ podstawa do dziatan opisanych w punkcie 10.4 niniejszego Regulaminu.
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Wszelkie prace konfiguracyjne i serwisowe wykonane na wniosek Abonenta sg ptatne.
Wysoko$¢ optat z tym zwigzanych okresla Cennik.

Pracownicy Uslugodawcy nie maja obowigzku bezptatnego lub platnego usuwania
awarii lub usterek w urzadzeniu Abonenta, ktére uniemozliwiaja odbidr Ustug,
a powstatych z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Zmiana warunkéw Umowy w okresie obowigzywania Umowy mozliwa jest za
obopdlng zgoda stron. Wymagana jest forma pisemna.

Obowigzujacy Regulamin jest stale publikowany na stronie internetowej
Ustugodawcy: http://www.portgdansk.pl/. Uslugodawca poda do publicznej
wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w tresci Regulaminu, Umowy i w
Cenniku oraz dorgczy propozycje zmian Abonentowi na pi$mie, chyba ze Abonent
zazada, aby informacje te dostarczy¢ mu indywidualnie wylacznie drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo w inny
sposob przewidziany w przepisach prawa - z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie. Abonentowi przysluguje prawo
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian. Wypowiedzenie
powinno zosta¢ dorgczone Uslugodawcy na pismie, nie poézniej niz przed data
wprowadzenia zmian w zycie. Brak pisemnego o§wiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian. Jednocze$nie w przypadku wypowiedzenia
umowy przez Abonenta, Ustugodawcy nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze.
Roszczenia odszkodowawcze, o ktorych mowa w punkcie 5.7 stosuje sig, jezeli
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w punkcie 5.7 nastepuje na skutek
zmiany przepisOw prawa, w tym usuni¢cia niedozwolonych postanowien umownych.

Rozwiazanie Umowy

Umowa na czas nieokreslony oraz okreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze
stron, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ przedtuzona na czas nieokreslony na
wniosek Abonenta.

Kazda Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym terminie, jesli zaistniejg
przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajace realizacje postanowien
Umowy.

Wszelkie dokumenty dot. realizacji Umowy (w szczegdlnosci wnioski, porozumienia,
wypowiedzenia, cesje, wyrazenie woli) muszg mie¢ forme pisemng i muszg by¢
dostarczone drugiej stronie. Aby ich dorgczenie bylo prawnie skuteczne dokumenty
muszg by¢ dostarczone drugiej stronie za pomocg przesytki poleconej lub osobiscie.
Wymog ten nie dotyczy zmian tresci Regulaminu. Procedura zmian tre$ci Regulaminu
zostala opisana w punkcie 5.7 niniejszego Regulaminu.

Ushugodawca moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
zmiany prawa, ktéra uniemozliwia Uslugodawcy $wiadczenie Ushug;

naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w szczegdlnosci:

6.5.2.1.nie uregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonane Ustugi,
6.5.2.2.powtarzajacego si¢ lub ciaglego naruszania przez Abonenta postanowien Umowy lub

Regulaminu;

6.5.2.3.podlagczania przez Abonenta do Sieci Uslugodawcy lub do urzadzen z nig

wspotpracujacych, urzadzen mogacych spowodowaé zakldcenia w pracy tej Sieci;

6.5.2.4.stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Ustugodawcy lub innych

uzytkownikéw Sieci Uslugodawcy;

6.5.2.5.niemozliwosci $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce z przyczyn zawinionych przez

Abonenta;



6.5.2.6.wykorzystania przez Abonenta Uslug $wiadczonych przez Uslugodawce do celow
niezgodnych z prawem;

6.5.2.7.wszczecia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, upadiosciowego,
uktadowego, egzekucyjnego albo innego postgpowania majacego na celu zawarcie
porozumienia z wierzycielami Abonenta;

6.5.2.8.wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Ustugodawcy przypadku Sity wyzszej
trwajacego dtuzej niz 30 dni, ktory uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza
mozliwo$¢ $wiadczenia Ushug przez Ustugodawce lub na skutek ktorego
Ustugodawca zaprzestat $wiadczenia Uslug w celu uniknigcia grozacej mu szkody.

6.6.  Abonent moze odstagpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
powtarzajacego si¢ razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez
Ushlugodawce, a w szczegolnosci:

6.6.1. nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Uslugodawca,;

6.6.2. wystapienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacych dtuzej niz 30 nastepujacych po
sobie dni z przyczyn zawinionych przez Ustugodawcg.

6.7. Na dlugos¢ trwania 1 warunki obowigzywania Umowy nie ma wpltywu szczegdlny
przypadek, gdy Abonent, z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, zaprzestanie
odbiera¢ Ustugi (np. poprzez opuszczenie przez Abonenta lokalu, w ktorym
swiadczona jest Ustuga).

7. Cesja praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy

7.1.  Prawa i obowigzki kazdej ze stron Umowy moga zosta¢ scedowane na osobg trzecig.

7.2. W przypadku cesji praw 1 obowigzkoéw Abonenckich, Umowa z dotychczasowym
Abonentem zostaje rozwigzana w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym
cesja ma miejsce. Nowy Abonent przejmuje wszystkie prawa 1 obowigzki
poprzedniego Abonenta z pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego. Na
Umowie z nowym Abonentem zostanie umieszczony zapis O przejgciu praw
1 obowigzkow poprzedniego Abonenta wynikajacych z poprzedniej Umowy.

7.3.  Cesji praw 1 obowigzkéw Abonenckich nie moze by¢ wykonana w okresie pomi¢dzy
dwudziestym, a ostatnim dniem kazdego miesigca kalendarzowego.

7.4.  Warunkiem wykonania cesji musi by¢ uregulowane saldo zobowigzah Abonenta
wobec Ustugodawcy.

7.5.  Cesja praw i obowiazkéw Abonenckich moze zosta¢ wykonana, a nowym Abonentem
moze zosta¢ kazda osoba, ktora speini warunki zawarte w punktach 3.4, 3.5, 4.4.

7.6. W przypadku zmiany danych na Umowie nieskutkujacych zmiana podmiotu Abonenta
(numery NIP i PESEL lub KRS pozostaja bez zmian), cesja nie jest wymagana.
W takim przypadku wystarczy dostarczenie w formie pisemnej Ustugodawcy
informacji o zmianie danych.

8. Przenoszenie numeru (numerow) do rezerwy

8.1.  Przeniesienie numeru (numeréw) do rezerwy polega na programowym zablokowaniu
numeru (numerdéw) Abonenta na centrali Ustugodawcy.

8.2.  Przeniesienie numeru (numeréw) do rezerwy skutkuje brakiem mozliwosci
wykonywania potaczen wychodzacych oraz odbierania potaczen przychodzacych na
blokowany numer (numery) Abonenta.

8.3.  Numer przeniesiony do rezerwy jest zarezerwowany dla Abonenta bedacego jego
dotychczasowym uzytkownikiem na czas wskazany przez Abonenta we wniosku lecz
nie krétszy niz 1 miesigc.

8.4. Po okresie rezerwy numeru (numerdéw) Abonament ponownie jest naliczany wg
stawek obowigzujacych w aktualnym Cenniku ustug telekomunikacyjnych.
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Za przeniesienie numeru (numerdéw) do rezerwy Ustugodawca pobiera comiesi¢czng
optat¢ za kazdy numer przeniesiony do rezerwy - wysoko$¢ optaty okresla aktualny
Cennik za ustugi telekomunikacyjne.

Rozliczenia finansowe

Ustugodawca ma prawo do pobierania optat za §wiadczone na rzecz Abonenta Ustlugi
zgodnie z zapisami Umowy i obowigzujacym Cennikiem.

Abonent zobowigzuje si¢ do realizowania swiadczen finansowych w postaci wptat na
rachunek bankowy wskazany przez Uslugodawce oraz w terminach wskazanych na
fakturach.

W szczegélnych przypadkach za zgoda Abonenta Ustugodawca ma prawo do
indywidualnego ustalenia ceny Ustugi z Abonentem. Wowczas aktualny Cennik nie
jest obowigzujacy. Zapis o istnieniu szczegdlnych -indywidualnych ustalen warunkow
realizacji Umowy z Abonentem musi znajdowac si¢ w Umowie.

Opfaty za $wiadczone Uslugi pobierane sa na podstawie wystawionych przez
Ustugodawce faktur.

Opfaty za Ustugi pobierane sa do 14 dni od daty dostarczenie faktury do Abonenta
w miesigcu kalendarzowym nastgpujacym bezposrednio po miesigcu odbioru Ustugi
1 naliczenia optaty.

Optaty za ushlugi pobierane sg co miesigc, w szczegdlnych przypadkach mozliwe jest
wystawienie faktury i przyjecie optaty za okres dluzszy niz 1 miesiac.

Za dzien przyjecia wplaty uznaje si¢ date faktycznego wptywu srodkéw na rachunek
bankowy Ustugodawcy.

Wystawione przez Ustugodawce faktury za $wiadczone Ustugi sa wysylane do
Abonentow.

Obowigzujacy Cennik jest stale publikowany na stronie internetowej Ustugodawcy:
http://www.portgdansk.pl. Zmiany w Cenniku wchodza w Zycie z wyprzedzeniem co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego od poinformowania Abonenta na pi$mie.
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
zmian w ciggu 30 dni od daty poinformowania o zmianach przez Uslugodawce.
Jednocze$nie w przypadku wypowiedzenia umowy przez Abonenta, Ustugodawcy nie
przystuguja roszczenia odszkodowawcze.

W przypadku opo6znien w dokonywaniu optat przez Abonenta, Ustugodawca ma
prawo do naliczania odsetek ustawowych.

Ograniczenia w $§wiadczeniu Ustug przez Uslugodawce

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ Abonentowi dostep do Ustugi bez rekompensaty,
jezeli ten nie wywiazuje si¢ z Umowy lub nie przestrzega Regulaminu.

Wymagalnym terminem regulowania miesi¢cznych naleznosci jest dzien wskazany na
fakturze;

Jezeli zwloka Abonenta w zaptacie za swiadczone Ustlugi wynosi co najmniej miesigc
Uslugodawca ma prawo po uprzednim zawiadomieniu o zamiarze wypowiedzenia
umowy potaczonym z udzieleniem dodatkowego terminu nie krotszego niz 14 dni
wstrzymac¢ $wiadczenie ustug.

W sytuacji, gdy Abonent razaco naruszy warunki Umowy badz Regulaminu
(w szczeg6lnosci jezeli przyczyna ograniczenia $wiadczenia Uslug jest przyczyna
techniczna spowodowana przez nieuprawnione dziatanie Abonenta zgodnie z punktem
5.3.8 niniejszego Regulaminu), Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego
ograniczenia §wiadczenia Ustug Abonentowi bez rekompensaty. W takim przypadku
wdrozona zostanie procedura:

Abonent zostanie wezwany przez Uslugodawce do usunigcia przyczyny i skutkow
nieuprawnionego dziatania;
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Ustugodawca w terminie do 7 dni po usunigciu przez Abonenta przyczyny i skutkow
nieuprawnionego dziatania zdejmie wszystkie ograniczenia w $wiadczeniu Uslug;

W przypadku braku reakcji Abonenta na wezwanie Ustugodawcy do usunigcia
przyczyny i skutkéw nieuprawnionego dzialania w terminie, po 7 dniach od daty
wezwania Uslugodawca ma prawo jednostronnego wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym;

Odpowiedzialno$¢ Ustlugodawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent poniost w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, wylacznie w zakresie
okreslonym w Umowie 1 Regulaminie. Odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy nie obejmuje
utraconych przez Abonenta korzysci.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zakldcenia
w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dzialania Sily wyzsze;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen
Koncowych nalezagcych do Abonenta i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub
adaptacji. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zakldcenia
w $wiadczeniu Uslug wynikajace z dzialania lub zaniechania Abonenta.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacej dluzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej za §wiadczenie Ustug.

Do okresu, za ktéry obniza si¢ abonament, nie wlicza si¢ czasu, w ktérym usunigcie
Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jak réwniez
przerw, o ktérych mowa w punkcie 11.7.

Obnizenie abonamentu nastgpuje na podstawie stwierdzenia uszkodzenia przez
Ustugodawce lub reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w punkcie
12 Regulaminu.

Krotkotrwale, nie trwajace dluzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci
korzystania z Uslug zwigzane z prowadzonymi przez Ustugodawce niezbednymi
pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub innymi waznymi wzgledami technicznymi lub
organizacyjnymi, nie stanowig naruszenia Umowy.

Reklamacje

Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Ustugodawcy
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
ich $wiadczenia. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty
faktury.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktoérym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ushlugi
telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

Reklamacje¢ ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w punkcie 12.2 pozostawia
si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka dostawcy uslug rozpatrujaca reklamacje
niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Pisemna Reklamacja moze by¢ zlozona w siedzibie Ustugodawcy.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokolu w siedzibie
Ustugodawcy, Przedstawiciel Ustugodawcy jest obowigzany niezwlocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez Uslugodawce, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkow
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porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie mozliwos$ci techniczne.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$§¢, w tym droga elektroniczna,
Ustugodawca jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu pracownika Ustlugodawcy rozpatrujacego reklamacje. Powyzszych zasad nie
stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

Reklamacja powinna zawierac:

imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

Numer Indentyfikacyjny lub adres Lokalu;

date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug -
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Uslugodawcy okreslonego
w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug;

podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w punktach
12.8.1 - 12.8.5, Ustugodawca rozpatrujac reklamacjg, o ile uzna, Ze jest to konieczne
do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia
z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Ustlugodawca rozpatrujac reklamacjg¢, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela
w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje. W przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, zosta¢ dor¢czona reklamujacemu przesytka
polecona.

Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawg na
droge postgpowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym
jest osoba fizyczna wnioskujaca o $§wiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ustug dla
celow niezwigzanych bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach
mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 1 110 Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.

Postanowienia koncowe

Poufno$¢ informacji.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych Abonenta w celu prawidtowego
wykonywania Ustug przez Ustugodawce na rzecz Abonenta oraz na przesylanie
Abonentowi przez Ustugodawce informacji handlowych droga elektroniczna, listowna
lub w jakikolwiek inny sposob;

Ustugodawca 1 Abonent zobowigzani sa do zachowania poufno$ci informacji
o warunkach 1aczacej strony Umowy oraz danych identyfikacyjnych Abonenta,
a wzajemnie udzielane informacje moga by¢ wykorzystywane wyltacznie do celow
wykonania taczacej Strony Umowy;
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Wszelkie informacje, o ktéorych mowa w punkcie 3.4 Regulaminu nie mogg by¢
udzielane osobom trzecim z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych prawem;
Ustugodawca nie ingeruje w tres¢ przesytanych lub otrzymywanych przez Abonenta
informacji 1 nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne naruszenie prawa
wynikajace z tresci takich informacji;

Abonent zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach
danych dotyczacych swojego statusu prawnego (w tym zmiany adresu) zawartych na
druku Umowy w terminie 14 dni od zaistnienia takiego faktu;

Wszelkie oswiadczenia skierowane do Ustugodawcy winny by¢ dokonywane
w formie pisemnej i, aby dorgczenie byto skuteczne, powinny zostaé przestane listem
poleconym lub dostarczone do Ustugodawcy osobiscie przez Abonenta;

Wszelka korespondencj¢ skierowang do Uslugodawcy nalezy kierowa¢ na adres
korespondencyjny Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. 80-955 Gdansk,
ul. Zamknigta 18;

Ushugodawca niezwlocznie poinformuje na piSmie abonentow bedacych strong
umowy pisemnej o zmianie nazwy firmy, adresu lub siedziby, chyba Ze abonent ztozyt
zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany przez
abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw umowy;

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem lub Umowa stosuje si¢ przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy oraz przepisy wykonawcze wydane na ich podstawie.
Rozstrzyganie sporow

Spor cywilnoprawny migdzy konsumentem a dostawca publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania
mediacyjnego.

Postgpowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wniosek konsumenta lub
z urzgdu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

W toku postepowania mediacyjnego Prezes UKE zapoznaje dostawce publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z roszczeniem konsumenta, przedstawia
stronom sporu przepisy prawa majace zastosowanie w sprawie oraz ewentualne
propozycje polubownego zakonczenia sporu.

Prezes UKE moze wyznaczy¢ stronom termin do polubownego zakonczenia sprawy.
Prezes UKE odstgpuje od postgpowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym
terminie sprawa nie zostata polubownie zakonczona oraz w razie o$§wiadczenia co
najmniej jednej ze stron, ze nie wyraza ona zgody na polubowne zakonczenie sprawy.
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