Regulamin Portowej Sieci Teleinformatyczne;j

Regulamin Portowej Sieci Teleinformatycznej - PST

§1

Portowa Sie¢ Teleinformatyczna Portu Gdansk, zwana dalej PST, stanowi system
techniczno-organizacyjny, w ramach ktorego Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A.
$wiadczy ustugi:

1. O zasiggu lokalnym na terenie Portu Gdansk ,
2. Umozliwia wykorzystanie ustug innych operatoréw o zasiggu krajowym
1 miedzynarodowym.

I. PODMIOTY WYKORZYSTUJACE PST ORAZ SWIADCZACE USLUGI.

§2

Odbiorcami ustug sieci PST sa gléwnie instytucje administracji panstwa oraz
podmioty i organizacje dziatajace na terenie Portu Gdansk.

1. Zarzadzajacym PST jest Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. (zwany dalej
»Zarzadzajacym”) - a osoba upowazniona do reprezentowania ZMPG S.A. jest
Gtoéwny Informatyk.

2. Administruyjacym PST z ramienia ZMPG S.A. jest PUP Infoport, zwany dalej
Administratorem PST, dzialajacy na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
zarzadzen ZMPG SA.

3. Osoba prawna lub fizyczna korzystajaca z ustlug PST na mocy stosownej umowy
zawartej z Zarzadzajacym jest Uczestnikiem PST.

4. Osoba fizyczna posiadajaca konto w sieciach lokalnych Uczestnikow PST jest
Uzytkownikiem PST (dotyczy pracownikéw zatrudnionych przez Uczestnikow PST
oraz osOb prywatnych zarejestrowanych w sieci).

II. CHARAKTERYSTYKA PST, ORGANIZACJA JEJ WYKORZYSTANIA ORAZ
PODSTAWOWE OBOWIAZKI STRON

§3

1. PST jest siecia rozlegta taczaca ze soba poszczegolne sieci lokalne z terenu Portu Gdansk
z zewnetrznymi sieciami rozleglymi. PST realizuje polaczenia za posrednictwem sieci
zbudowanej w oparciu o rdzen §wiattowodowy oraz urzadzenia zainstalowane w weztach
dostgpowych sieci - pracujace z aktualnie przyjetym protokotem transmisji. Regulaminy
sieci zewngtrznych (POL34, POLPAK itp.), do ktérych sieci PST jest dolaczona sa
obowiazujace dla Uczestnikow PST w zakresie dotyczacym wspolpracy z nimi.

2. Korzystanie z ustug PST jest odplatne na podstawie ,,Cennika ustug PST” obowiazujacego
w ZMPG S.A.
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§ 4

Podstawowym elementem sieci PST jest wezel dostgpowy — miejsce dotaczenia sieci
lokalnej Uczestnika do sieci PST. W sktad wezta moga wchodzic¢ :
— przylacza $wiattowodowe;
— przelacznica $wiattowodowa;
— urzadzenie z portem telekomunikacyjnym, poprzez ktore sie¢ lokalna Uczestnika jest
dotaczona do PST;
— podtrzymywacz zasilania (UPS) zapewniajacy pracg wezta co najmniej przez dwie
godziny od ustania zasilania.
Urzadzenia w wezle dostgpowym moga by¢ zainstalowane przez Uczestnika PST po
uzyskaniu zgody Zarzadzajacego.

§5

Administrator PST samodzielnie wykonuje czynno$ci w zakresie:

— nadzoru nad prawidtowa eksploatacja PST;

— administrowania zasobami wezlow sieci tzn. ustalania: adreséw, nazw, hasel, masek,
uprawnien, trybu dostepu itp.;

— przydzielania numerdéw i1 adresow Internetu w klasie numerdéw przyznanych przez RIPE;

— konfiguracji switchy lub routerdéw, tzn. ustalania tablic routingu, konfiguracji portoéw itd.;

— prowadzenia ushugi DNS (Domain Name Service) dla serwerdw sieciowych sieci
lokalnych pracujacych w sieci PST. Zabezpieczenia potaczen PST z globalna siecia
internetowa poprzez konfiguracje ,,Scian ogniowych” (konfiguracja potrzebnych ustlug,
monitoring logéw, reakcja na zdarzenia itd.).

§6

Jezeli w budynku bedacym wtasnoscia Uczestnika PST posadowiony jest wezet sieci
PST, to obowiazkiem jego jest:

- wydzielenie odpowiedniego miejsca zabezpieczonego przed nieuprawnionym

dostgpem w celu zainstalowania urzadzen sieciowych oraz

- wyznaczenie 0séb sprawujacych bezposrednia opieke nad weztem.
Odpowiedzialno$¢ za prawidlowe zabezpieczenie oraz wykorzystanie zainstalowanych
urzadzen ponosi Uczestnik PST. Uczestnik PST powinien umozliwi¢ dostgp administratora
PST do pomieszczen, w ktorych zlokalizowany jest wezetl o kazdej porze dnia i nocy.
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§7
Do obowiazkow administratora lokalnej sieci komputerowej Uczestnika PST nalezy:

— bezposrednia wspdlpraca z Administratorem PST w zakresie dotyczacym eksploatacji
wezta dostgpowego;

— informowanie Administratora PST o wszystkich zaobserwowanych wydarzeniach
dotyczacych pracy wezta dostgpowego mogacych mie¢ wpltyw na jego funkcjonowanie
(np.: spodziewane wytaczenie zasilania);

— dbatos¢ o pomieszczenie i1 zainstalowany w wezle dostgpowym sprzet sieciowy;

— nadzor nad prawidlowym zasilaniem wezta dostgpowego oraz zapewnienie co najmniej
2-godzinnego bezprzerwowego podtrzymania zasilania wezta poprzez wyposazenie go w
odpowiednie urzadzenie UPS;

— kontrola przed nieupowaznionym dostgpem do wezta dostgpowego;

— Dbezwzgledne przestrzeganie poufnosci powierzonych informacji dotyczacych wezla
dostepowego;

— zapewnienie 1 przestrzeganie poufno$ci informacji przesytanej w sieci;

— zapewnienie swobodnego dostgpu do wezla dostgpowego uprawnionym Administratorom
PST;

— wykonywanie czynno$ci zwiazanych ze scedowanymi uprawnieniami przez
Administratora PST;

— najmniej miesigczne uprzedzenie Administratora PST o zamierzonym zdemontowaniu
urzadzen z wezta dostegpowego w przypadku gdy sa one wlasnoscia Uczestnika PST.

§8

Administrator PST ma prawo, niezaleznie od wiasnosci sprz¢tu posadowionego w wezle,

do jego doposazenia oraz do dofaczenia do wezta Uczestnikow z innych instytucji niz

administrujaca we¢ztem.

W  przypadku planowanej rozbudowy sieci Administrator PST ma prawo -

w porozumieniu z wiascicielem sprzgtu posadowionego w wezle - do jego rozbudowy

1 rekonfiguracji.

Administrator PST ma - ponadto - prawo do:

» okresowego wylaczenia sieci PST - po wczes$niejszym powiadomieniu Uczestnika
PST;

* Kkontroli ustawienia sieci LAN u Uczestnika PST.

§9

W przypadku wykorzystywania konta osobistego lub innej formy dostgpu do sieci
przez Uzytkownikéw PST do celow niezgodnych z obowiazujacym prawem, Administrator
PST samodzielnie lub za posrednictwem administratoréw sieci lokalnych Uczestnikow PST
ma obowiazek zablokowania dostgpu do PST. O powtarzajacych si¢ nagminnie przypadkach
Administrator PST powiadamia Zarzadzajacego oraz Uczestnika PST.
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I1. PODLACZANIE DO PST - ZGLASZANIE USLUG PST ORAZ ICH
REALIZACJA

§10

1. Dotaczenie do PST nowych Uczestnikow oraz zmiana warunkéw podlaczenia
Uczestnikow korzystajacych z PST odbywa sig¢ na podstawie decyzji Zarzadzajacego po
okresleniu warunkow technicznych dolaczenia lub zmiany podlaczenia przez
Administratora PST 1 zawarciu umowy.

2. Zamawianie oraz korygowanie zakresu ushug przez Uczestnikow PST odbywa si¢ za
pomoca formularzy ,,Zaméwienie ustug PST” - bedacego Zalacznikiem Nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz ,,Zmiana zakresu ustug PST.- bedacego Zatacznikiem Nr
2 do niniejszego Regulaminu.

3. Wilaczenie do wezlow dostgpowych PST nowych sieci lokalnych musi by¢
konsultowane z Zarzadzajacym oraz Administratorem PST w celu uzgodnienia miejsca
wlaczenia, odpowiedniego skonfigurowania urzadzen wezta oraz prawidtowego
skonfigurowania pozostatych urzadzen sieciowych. Niedozwolone jest wykonywanie,
bez uzgodnienia z Administratorem PST, czynnosci mogacych zaktoci¢ prace sieci -
takich jak:

— odlaczanie zasilania urzadzen sieciowych (wylaczajac awarie zasilania z przyczyn
zewngtrznych);

— zmiana konfiguracji we¢zla, portow urzadzen;

— dotaczenie nowych sieci lokalnych;

— zmiana oprogramowania badz konfiguracji na urzadzeniach sieciowych bezposrednio
wspotpracujacych z weztem sieci PST;

— dotaczanie do weztow potaczen “dial up”.

§ 11

1. Uczestnicy i Uzytkownicy PST nie posiadajacy wlasnych serweréw sieciowych moga
posiada¢ konta i skrzynki poczty elektronicznej (E-mail) na serwerze sieciowym
Zarzadzajacego. Konta te sa zakladane 1 usuwane na wniosek Uczestnikow PST.

2. Obowiazkiem Uczestnika PST jest zglaszanie zmian personalnych (odejscie
pracownika) i zwiazanej z tym potrzeby usunigcia konta.

§ 12

Za zarzadzanie kontami osobistymi na komputerach w sieciach lokalnych wlaczonych
do PST sa odpowiedzialni administratorzy tych sieci.

§13

Dopuszcza si¢ tworzenie publicznie dostgpnych systeméw informacyjnych
dziatajacych na komputerach wlaczonych do PST, o ile struktura takiego systemu
uniemozliwia wykorzystanie go niezgodnie z przeznaczeniem a w szczegdlnosci: uzyskania
nieupowaznionego dostgpu do zasobow komputerowych. Administratorzy tych systemow
odpowiadaja za ich poprawne funkcjonowanie i bezpieczenstwo.
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II.  POZOSTALE PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKOW ORAZ
UZYTKOWNIKOW PST

§14

Uczestnicy 1 Uzytkownicy PST maja prawo do prywatno$ci danych przechowywanych
w systemach komputerowych wlaczonych do PST. Administratorzy sieci i systemoéw oraz
inne osoby, majace dostgp do danych innych Uczestnikow, zobowiazane sa do zachowania w
tajemnicy uzyskanych ta droga informacji. Administratorzy sieci i systemow komputerowych
nie ponosza odpowiedzialnosci za naruszenia prywatnosci 1 inne naduzycia powstate z winy
Uzytkownikow (np.: w rezultacie udostgpnienia hasla innym osobom). Zabronione sa
jakiekolwiek dzialania zmierzajace do uzyskania nieupowaznionego dostgpu do zasobow PST
lub zasobow Uzytkownikow PST. W przypadku wykrycia takich dzialan Administrator sieci
lokalnej Uzytkownika lub Administrator PST maja obowiazek zablokowania konta
Uzytkownika. Jezeli ingerencja nastgpila z innej sieci powiadomiony zostanie wilasciwy
Administrator w celu zdyscyplinowania podleglego mu Uzytkownika. Niezgodne z prawem
uzycie dostgpu moze spowodowac postgpowanie karne. W systemach wielo dostgpnych
Uzytkownicy PST maja obowiazek dba¢ o ochrong swoich zasobéw poprzez stosowanie i
czesta zmiang haset. Uzytkownicy PST maja obowiazek nadzorowania dostepu do
komputeréw pracujacych w sieci, a w szczegolnosci nie pozostawiania bez nadzoru
komputeréw z otwarta sesja.

§15

Administrator PST ma obowiazek informowania Uczestnikow o przystugujacych im
mozliwo$ciach korzystania z sieci 1 jej zasobow oraz o ewentualnych problemach zwiazanych
z jej eksploatacja. Natomiast uzytkownicy PST maja obowiazek stosowania si¢ do zalecen
Administratora PST w sprawach dotyczacych bezpieczefstwa i efektywnos$ci eksploatacji
komputeréw w sieci.

§ 16

Uczestnik PST, nie wywiazujacy si¢ z podpisanych zobowiazan w stosunku do PST
(np.: nie pokrywajacy kosztow eksploatacji PST, nie przestrzegajacy regulaminu itp.), moze
zosta¢ odtaczony od PST.

§17

Wszyscy Uczestnicy PST maja rowne prawa do korzystania z sieci PST. Uczestnik
PST nie moze w jakikolwiek sposob utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ korzystania z dostgpu do
sieci innym Uczestnikom. Zastrzezenie to pozostaje rOwniez w mocy nawet w przypadku
wycofania si¢ ktoregokolwiek z Uczestnikow ze struktury PST.

§18

Obowiazkiem kazdego Administratora sieci lokalnej Uczestnika jest zapoznanie
z niniejszym regulaminem kazdego nowo rejestrowanego Uzytkownika PST. Osoby lub
instytucje tamigce powyzszy regulamin moga by¢ pozbawione przez Administratora PST
prawa do korzystania z PST.
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IV.  ZAWARCIE UMOWY

§19
Swiadczenie ustug w ramach PST odbywa si¢ na podstawie zawartej umowy w formie
pisemnej.

V. OPLATY ZA KORZYSTANIE Z PST

§20
Fakturowanie optat z tytutu $wiadczenia ustug teleinformatycznych odbywac si¢
bedzie w okresach miesigcznych .

§21

1. Reklamacja kwestionujaca wysoko$¢ optat naliczonych przez Zarzadzajacego PST
z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug powinna by¢ zgloszona tylko
w formie pisemne;.

2. Reklamacja moze by¢ zgloszona poprzez administratora - poczynajac od dnia nastgpnego
po otrzymaniu rachunku za ustugg.

3. Reklamacja powinna zawierac:

— nazwg firmy oraz imig 1 nazwisko osoby sktadajacej reklamacjg;

— przedmiot reklamacji wraz z jej uzasadnieniem;

— wykaz zalaczonych dokumentow;

— datg 1 podpis reklamujacego;

4. W przypadku doraznych usterek reklamacje mozna zglosi¢ telefonicznie
Administratorowi PST.

§22
1. Podstawa odrzucenia reklamacji przez Zarzadzajacego PST jest przylaczenie przez
Uczestnika PST urzadzen badz wykonanie czynnosci nie spetniajacych warunkow
okres§lonych w niniejszym regulaminie.
2. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez Zarzadzajacego PST nie pdzZniej niz w ciagu
30 dni od daty otrzymania zgloszenia przez Zarzadzajacego .

§23
1. Na reklamacj¢ ztozona pisemnie udzielona jest odpowiedZ przez Zarzadzajacego PST
w formie pisemne;j.
2. OdpowiedzZ na reklamacj¢ powinna zawiera¢, m.in.:
— ustosunkowanie si¢ do sprawy;
— podstawg do rozstrzygnigcia;
— datg;
— informacjg¢ o mozliwosciach odwotania.

§24

Zwrot nalezno$ci z tytulu uwzglednionej reklamacji nastapi w formie faktury
korygujace;.



